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~êÄÉáí=âçããí=áå=ÇáÉëÉã=wìë~ããÉåÜ~åÖ=ÇáÉ=ã~≈ÖÉÄäáÅÜÉ=
_ÉÇÉìíìåÖ=òì=ÉêÖ®åòí=ÇìêÅÜ=fã~ÖÉÄêçëÅÜΩêÉåI=fåÑçêã~=J
íáçåëÑäóÉê=ìåÇ=jÉëëÉ~ìÑíêáííÉK

fã=g~Üê=OMOP=Ü~í=ëáÅÜ=ÇáÉ=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=åÉì=~ìÑÖÉëíÉääíK=
^å=ÇáÉ=péáíòÉ=ÇÉë=ïáÅÜíáÖÉå=sÉêÄ~åÇëÖêÉãáìãë=ï®ÜäíÉ=ÇáÉ=
jáíÖäáÉÇÉêîÉêë~ããäìåÖ=~ã=NVKLOMK=pÉéíÉãÄÉê=OMOP=ÇÉå=
ÄáëÜÉêáÖÉå=ëíÉääîÉêíêÉíÉåÇÉå=sçêëáíòÉåÇÉå=p~ëÅÜ~=táíí=îçå=
ÇÉê=_~óÉê=d~ëíêçåçãáÉ=dãÄeK=
=
bêÑçäÖëÑ~âíçê=hçããìåáâ~íáçå=
=
_ê~åÅÜÉåâçããìåáâ~íáçå=ëíÉÜí=áã=sçêÇÉêÖêìåÇI=ïÉåå=ëáÅÜ=
òïÉá=j~ä=áã=g~Üê=ÇáÉ=jáíÖäáÉÇÉê=ÇÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=òì=jáíJ
ÖäáÉÇÉêîÉêë~ããäìåÖÉå=íêÉÑÑÉåK=eáÉêÄÉá=áã=cçâìëW=ìã=Ñ~ëëÉåÇÉê=
bêÑ~ÜêìåÖë~ìëí~ìëÅÜ=òìê=~âíìÉääÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÉåíïáÅâäìåÖI=
aáëâìëëáçå=Çê®åÖÉåÇÉê=cê~ÖÉëíÉääìåÖÉå=ëçïáÉ=ÇáÉ=båíïáÅâäìåÖ=
áååçî~íáîÉê=hçåòÉéíÉ=ìåÇ=òÉáíÖÉã®≈Éê=píê~íÉÖáÉåK=qêÉåÇ=J
íçìêÉåI=pÉãáå~êÉ=ìåÇ=~åÇÉêÉ=çÑÑáòáÉääÉ=ïáÉ=áåÑçêãÉääÉ=qêÉÑÑÉå=
ÄáÉíÉå=ïÉáíÉêÉ=`Ü~åÅÉå=òìê=ïáÅÜíáÖÉå=kÉíòïÉêâÄáäÇìåÖK=
=
báåÉå=ÄÉÇÉìíÉåÇÉå=fåÑçêã~íáçåëîçêëéêìåÖ=ÉêÜ~äíÉå=ÇáÉ=jáíJ
ÖäáÉÇëÑáêãÉå=Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ãáí=ÇÉã=êÉÖÉäã®≈áÖÉåI=~âíìÉääÉå=
kÉïëäÉííÉêÇáÉåëí=ÇÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖK=§ÄÉê=ë®ãíäáÅÜÉ=dÉëÉíòÉë=J
®åÇÉêìåÖÉåI=í~êáÑîÉêíê~ÖäáÅÜÉ=oÉÖÉäìåÖÉå=ìåÇ=ÇÉêÉå=hçåëÉJ
èìÉåòÉå=ÑΩê=ÇáÉ=ÄÉíêáÉÄäáÅÜÉ=mê~ñáë=ëáåÇ=ÇáÉ=jáíÖäáÉÇÉê=Ç~ãáí=
áããÉê=~ìÑ=ÇÉã=åÉìÉëíÉå=pí~åÇK=_ê~åÅÜÉå=ëéÉòáÑáëÅÜÉ=qÜÉãÉå=
ïÉêÇÉå=éêçãéí=~ìÑÖÉÖêáÑÑÉå=ìåÇ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=i∏ëìåÖë=J
~åÖÉÄçíÉ=ìãÑ~ëëÉåÇ=ìåÇ=îÉêëí®åÇäáÅÜ=~ìÑÄÉêÉáíÉíK=
=
pí~êâ=áã=abeld^=
=
aáÉ=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÄÉëáíòí=ÇÉå=
ë~íòìåÖëã®≈áÖÉå=wìÖ~åÖ=òì=~ääÉå=båíëÅÜÉáÇìåÖëÖêÉãáÉå=
ÇÉë=abeld^=_ìåÇÉëîÉêÄ~åÇÉë=ìåÇ=Ç~ãáí=ÇáÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=
òìê=jáíÖÉëí~äíìåÖ=ÇÉë=sÉêÄ~åÇëÖÉëÅÜÉÜÉåëK=pç=ÉåÖ~ÖáÉêÉå=
ëáÅÜ=sÉêíêÉíÉê=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=áã=_ìåÇÉëJ
~ìëëÅÜìëë=ÑΩê=^êÄÉáíëã~êâí=ìåÇ=q~êáÑéçäáíáâI=áã=_ÉêìÑëÄáäJ
ÇìåÖëJ=ìåÇ=áã=píÉìÉê~ìëëÅÜìëë=ëçïáÉ=áã=dêç≈Éå=sçêëí~åÇ=
ÇÉë=abeld^K=
=
aÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=áã=abeld^=
ëíÉÜí=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=fåÑê~ëíêìâíìê=ìåÇ=Ç~ë=håçïJÜçï=ÉáåÉë=
Öêç≈Éå=ìåÇ=Éí~ÄäáÉêíÉå=_ê~åÅÜÉåîÉêÄ~åÇÉë=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=
dÉãÉáåë~ã=ãáí=ÇÉã=abeld^=ëáÅÜÉêí=ÇáÉ=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=áå=
_Éêäáå=ìåÇ=_êΩëëÉä=dÉÖÉåï~êí=ìåÇ=wìâìåÑí=ÇÉê=dÉãÉáåJ
ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ìåÇ=ÇÉë=ÖÉë~ãíÉå=d~ëíÖÉïÉêÄÉë=ìåÇ=
ëíêÉáíÉí=ÑΩê=ÉáåÉ=mçäáíáâI=ÇáÉ=ìåíÉêåÉÜãÉêáëÅÜÉë=e~åÇÉäå=~ã=
båÇÉ=~ìÅÜ=ÄÉäçÜåíK

dìí=~ìÑÖÉëíÉääí=ÑΩê=ÇáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=áå=aÉìíëÅÜä~åÇW=aÉê=sçêëáíòÉåÇÉ=
ÇÉê=abeld^Jc~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=p~ëÅÜ~=táíí=EPKîKäKF=òìë~ããÉå=ãáí=ëÉáåÉã=píÉääîÉêíêÉíÉê=
o~äÑ=hêçëÅÜÉä=EOKîKäKF=ìåÇ=pÅÜ~íòãÉáëíÉê=eÉáÅç=_ÉìãÉê=EêKFI=ÇÉå=_ÉáëáíòÉêå=j~êâìë=
_ÉêÇóëò~â=EOKîKêKF=ìåÇ=`Üêáëíá~å=táÉëÉê=EäKF=ëçïáÉ=ÇÉã=ëÅÜÉáÇÉåÇÉå=sçêëáíòÉåÇÉå=
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îáâíÉ=ìåÇ=hçääÉÖáÉåÜ®ìëÉê=ìåíÉê=^ìÑëáÅÜí=
ÉáåÉë=j~ÖáëíÉêëI=ÇΩêÑíÉå=ÖÉå~ì=ÖÉåçããÉå=
ÇáÉ=sçêÖ®åÖÉê=ÇÉê=píìÇÉåíÉåïÉêâÉ=ëÉáåK=
^ìÅÜ=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=áå=eçëéáí®äÉêå=áëí=Éáå=
h~éáíÉä=ÑΩê=ëáÅÜK=_áë=áåë=NTK=g~ÜêÜìåÇÉêí=ÜáJ
åÉáå=ï~êÉå=ëáÉ=å~ÅÜ=âä∏ëíÉêäáÅÜÉã=_ê~ìÅÜ=
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëîÉêéÑäÉÖìåÖ=~å=ëáÅÜK=dÉÖÉå=
ÇáÉ=êÉÖÉäã®≈áÖÉå=eìåÖÉêëå∏íÉ=å~ÅÜ=hêáÉÖ=
ìåÇ=ëÅÜïáÉêáÖÉå=tÉííÉêéÉêáçÇÉå=â~ãÉå=
ëáÉ=~ÄÉê=~ìÅÜ=åáÅÜí=~åK=dêìåÇ=ÑΩê=Éáå=åÉìÉë=
h~éáíÉä=ÇÉê=dsW=aáÉ=^êãÉåëéÉáëìåÖ=~Ä=
NUMMI=ÄÉá=ÇÉê=áå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=péÉáëÉ~åëí~äJ
íÉå=̂ êãÉåëìééÉ=~ìëÖÉíÉáäí=ïìêÇÉK==

^êãÉåëéÉáëìåÖ=ìåÇ==
sçäâëâΩÅÜÉå=

aáÉ=fåÇìëíêáÉ~äáëáÉêìåÖ=ÇÉë=NVK=g~ÜêÜìåJ
ÇÉêíë=ëÅÜìÑ=ÉáåÉ=î∏ääáÖ=åÉìÉ=ëçòá~äÉ=páíì~J
íáçå=ÇÉê=jÉåëÅÜÉåK=káÅÜí=~ääÉáå=ÇáÉ=̂ êÄÉáí=
ÉêÑìÜê=ÉáåÉ=ìåÖÉÜÉìêÉ=båíïáÅâäìåÖI=~ìÅÜ=
ÇáÉ=wÉáíéä~åìåÖI=ÇáÉ=c~ãáäáÉåîÉêÜ®äíåáëëÉ=
ìåÇ=åáÅÜí=òìäÉíòí=ÇáÉ=bêå®ÜêìåÖëÖÉïçÜåJ
ÜÉáíÉå=îÉê®åÇÉêíÉå=ëáÅÜK=aáÉ=c~Äêáâ~êÄÉáíÉêI=

^äéÉåΩÄÉêÖ®åÖÉå=eçëéáòÉ=ÉêêáÅÜíÉíK=råÇ=
hä∏ëíÉêI=ëÉäÄëí=pí®ííÉå=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëJ
îÉêéÑäÉÖìåÖI= ï~êÉå= ÑΩê= ÇáÉ=^ìÑå~ÜãÉ=
ÇìêÅÜòáÉÜÉåÇÉê=máäÖÉê=áå=ÇÉê=mÑäáÅÜíW=hçëí=
ìåÇ=içÖáë=Ö~Ä=Éë=ÄÉá=áÜåÉå=ëçÖ~ê=çÜåÉ=
_Éò~ÜäìåÖ>=qêçíòÇÉã=Ó=péÉáëÉéä®åÉ=~ìë=
ÇáÉëÉê=wÉáí=ÖÉäíÉå=ÖÉãÉáåÜáå=~äë=â~êÖK=bêëí=
áã=jáííÉä~äíÉê=ÉåíïáÅâÉäíÉ=ëáÅÜ=ÇáÉ=häçëíÉêJ
=hçëí=~ÄïÉÅÜëäìåÖëêÉáÅÜI=ÄáëïÉáäÉå=Ö~ê=
ΩééáÖK=^å= cÉëíí~ÖÉå= EáããÉêÜáå= TV= áã=
g~Üê>F= ÄÉâ~ã= àÉÇÉê= j∏åÅÜ= òïÉá= háäçJ
Öê~ãã=_êçíI=ÇêÉá=iáíÉê=tÉáå=çÇÉê=_áÉêI=NNM=
dê~ãã=h®ëÉK=PMM=dê~ãã=ÖÉíêçÅâåÉíÉë=
dÉãΩëÉI=Äáë=òì=ëÉÅÜë=báÉê=ìåÇ=òìë®íòäáÅÜ=
cäÉáëÅÜK=dÉãÉëëÉå=~å=ÜÉìíáÖÉå=j~≈ëí®ÄÉå=
ÇáÉ=êÉáåëíÉ=mê~ëëÉêÉá>==

d~åò=~åÇÉêë=ÉêÖáåÖ=Éë=ÇÉå=píìÇáçëá=ÇÉê=
Ç~ã~äáÖÉå=wÉáíK=fã=dêΩåÇìåÖëÄççã=ÇÉìíJ
ëÅÜÉê=råáîÉêëáí®íÉå=áã=NQK=ìåÇ=NRK=g~ÜêJ
ÜìåÇÉêí= ë~ÜÉå=ëáÅÜ=îáÉäÉ=pí®ÇíÉ= áå=ÇÉê=
mÑäáÅÜíI=ÑΩê=ÇáÉëÉ=çÑí=êÉÅÜí=ãáííÉääçëÉå=d®ëíÉ=
ÇÉê=pí~Çí=òì=ëçêÖÉåK=aáÉ=ł_ìêëÉåI=hçåJ

sçã=pìééÉåíçéÑ=òìã==
cêÉÉJÑäçïJoÉëí~ìê~åí=

aáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëîÉêéÑäÉÖìåÖ=áëí=~ääÉë=
~åÇÉêÉ=~äë=ÉáåÉ=bêÑáåÇìåÖ=ÇÉê=kÉìòÉáíK=
cêÉáÉ=hçãéçåÉåíÉåï~ÜäI=ÇìêÅÜÖÉëíóäíÉ=
_ÉíêáÉÄëêÉëí~ìê~åíëI= ÖÉëìåÇÉ= hçëí= áã=
hê~åâÉåÜ~ìëK=t~ë=ÜÉìíÉ=ëÉäÄëíîÉêëí®åÇäáÅÜ=
ëÅÜÉáåíI=Ü~í=ÉáåÉ=ä~åÖÉ=qê~ÇáíáçåK=aáÉ=ÄÉJ
Ö~åå=ÄÉá=ÇÉå=Öêç≈Éå=~åíáâÉå=péçêíîÉê~åJ
ëí~äíìåÖÉåI= ÖêáÉÅÜáëÅÜÉå= qÜÉ~íÉê~ìÑ=J
ÑΩÜêìåÖÉå=ìåÇ=ÇÉã=_~ì=ÇÉê=®ÖóéíáëÅÜÉå=
móê~ãáÇÉå=ìåÇ=qÉãéÉä=áã=wïÉáëíêçãä~åÇW=
tÉê=Ç~ÄÉá=ï~êI=ãìëëíÉ=ÄÉâ∏ëíáÖí=ïÉêÇÉåK=
aÉëÜ~äÄ=ÄÉëíÉÜí=Ç~ë=ÜÉìíÉ=îáÉä=ÄÉëí~ìåíÉ=
tìåÇÉê=ÇÉê=móê~ãáÇÉå=åáÅÜí=åìê=áå=áÜêÉê=
mê~ÅÜíK=pÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ïìêÇÉå=Ç~ÄÉá=ãÉÜêÉêÉ=
eìåÇÉêí~ìëÉåÇ=jÉåëÅÜÉå=îÉêëçêÖíI=ÇáÉ=
ëáÉ=g~Üê=ìã=g~Üê=ÉêÄ~ìíÉåK=t~ë=ÑΩê=Éáå=
äçÖáë=íáëÅÜÉë=jÉáëíÉêëíΩÅâ>=

^ìÅÜ=ÄÉá=ÇÉå=dÉêã~åÉå=ÉåíïáÅâÉäíÉ=ëáÅÜ=
Ç~ë=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëïÉëÉåK=råíÉê=h~êä=ÇÉã=
dêç≈Éå=ïìêÇÉå=~Ä=TUV=~å=m~ëëíê~≈Éå=ìåÇ=
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^ìÅÜ=Ç~ë=ìåíÉêåÉÜãÉêáëÅÜÉ=aÉåâÉå=ÇÉê=
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëîÉêéÑäÉÖÉê=áëí=áåòïáëÅÜÉå=
ìã=Éáå=sáÉäÑ~ÅÜÉë=Ü∏ÜÉêI=~äë=îçê=OMI=PM=
g~ÜêÉåK=aáÉ=iÉáíÉê=îçå=táêíëÅÜ~ÑíÄÉíêáÉÄÉå=
ãìíáÉêíÉå=òì=âçëíÉåÄÉïìëëíÉå=j~å~ÖÉêå=
áÜêÉê=råíÉêåÉÜãÉåK=eÉìíÉ=ëíÉÜí=ÇáÉ=ds=áå=
~ääÉå=pÉÖãÉåíÉå=ÑΩê=nì~äáí®íI=dÉåìëë=ìåÇ=
ÖÉëìåÇÜÉáíëçêáÉåíáÉêíÉ=^åÖÉÄçíÉK=káÅÜí=
åìê=áå=_ÉíêáÉÄÉåI=~ìÅÜ=áå=ÇÉê=háåÇÉêJ=ìåÇ=
pÅÜΩäÉêîÉêéÑäÉÖìåÖ=Äáë=Üáå=òìê=sÉêëçêÖìåÖ=
ÇÉê=qêìééÉå=ÄÉáã=_ìåÇ=ëçïáÉ=îçå=jÉåJ
ëÅÜÉå=áå=^åëí~äíÉåI=hê~åâÉåÜ®ìëÉêå=ìåÇ=
pÉåáçêÉåÜÉáãÉåK==

=
nìÉääÉåW=
mÉíÉê=_äÉåâÉI=qÜçã~ë=táÉâÉI=h~áëÉêI=h∏ÅÜÉI=`~íÉêÉêK==
jçë~áâ=sÉêä~ÖI=OMMN=
c~ÅÜòÉáíëÅÜêáÑí=ÖîJéê~ñáëI=aÉìíëÅÜÉê=c~ÅÜîÉêä~ÖI==
cê~åâÑìêí=~ã=j~áå

jáçK= bëëÉå=~ìëÖÉÖÉÄÉå=ïìêÇÉåI=NVQP=
ï~êÉå=Éë=ëçÖ~ê=NTKRMM=hΩÅÜÉåI=áå=ÇÉåÉå=
ëáÅÜ=Å~K=QIR=jáçK=jÉåëÅÜÉå=îÉêéÑäÉÖíÉåK==

k~ÅÜ=ÇÉã=òïÉáíÉå=tÉäíâêáÉÖ=ëíáÉÖ=áÜêÉ=
w~Üä=ëçÖ~ê=åçÅÜK=pçïçÜä=áã=tÉëíÉå=~äë=
~ìÅÜ=áã=lëíÉå=aÉìíëÅÜä~åÇë=ÉåíïáÅâÉäíÉå=
ëáÅÜ=ÇáÉ=h~åíáåÉå=òì=ïáÅÜíáÖÉå=sÉêëçêJ
ÖìåÖëéìåâíÉå=áã=iÉÄÉå=ÇÉê=jÉåëÅÜÉåI=
åáÅÜí=òìäÉíòí=ÖÉÑ∏ê=ÇÉêí=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ÜçÜÉ=w~Üä=
ïÉáÄäáÅÜÉê=^êÄÉáíëâê®ÑíÉK=råÇ=Ç~=áå=ÇÉê=
aao=Ñ~ëí=VM=mêçòÉåí=ÇÉê=cê~ìÉå=îçääÄÉJ
ëÅÜ®ÑíáÖí=ï~êÉåI=ïìêÇÉå=~ìÅÜ=pÅÜìäÉåI=
háåÇÉêÖ®êíÉå=ìåÇ=JâêáééÉå=ÉáåÄÉòçÖÉåK==

få=ÇÉê=_oa=â~ã=îçê=~ääÉã=å~ÅÜ=NVTM=ëç=
êáÅÜíáÖ=pÅÜïìåÖ=áå=ÇáÉ=dsK=a~ë=łÇÉìíëÅÜÉ=
táêíëÅÜ~ÑíëïìåÇÉê=ÇÉê=NVSMJÉê=Ü~ííÉ=
Ç~ÑΩê=ÇáÉ=_~ëáë=ÖÉäÉÖíK=t~ÜäÉëëÉå=ä∏ëíÉ=
Ç~ë=báåÜÉáíëÖÉêáÅÜí=~ÄI=ÉêëíÉ=cêÉÉÑäçïJ^ìëJ
Ö~ÄÉå=ëçêÖíÉå=Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ÇáÉ=pÅÜä~åÖÉå=
~å=ÇÉå=̂ ìëÖ~ÄÉëÅÜ~äíÉêå=îÉêëÅÜï~åÇÉåK=
t~ë=áå=ÇÉå=å®ÅÜëíÉå=g~ÜêÉå=ÑçäÖíI=áëí=ÇáÉ=
^êÄÉáí=~ã=mêçÑáäI=~ã=fã~ÖÉ=ìåÇ=~ã=ïáÅÜJ
íáÖÉå=qÜÉã~=nì~äáí®íK==

t~ÅÜëíìãëëí~êâÉ==
aáÉåëíäÉáëíìåÖëÄê~åÅÜÉ=

pÉáí=ÇÉå=NVVMJÉê=g~ÜêÉå=ïáêÇ=áããÉê=ãÉÜê=
Ç~ë=^åÖÉÄçí=ÇÉê=d~ëíêçåçãáÉ=òìê=jÉëëJ
ä~ííÉ= ÑΩê= ÇáÉ=dsK=a~ë=lìíëçìêÅáåÖ= îçå= =
ëÉâìåÇ®êÉå=^ìÑÖ~ÄÉåÄÉêÉáÅÜÉå=ïáÉ=ÇÉê=
oÉáåáÖìåÖ=Éåíä~ëíÉí=òìåÉÜãÉåÇ=ÇáÉ=mÉêJ
ëçå~äâçëíÉåK=aÉê=òìåÉÜãÉåÇ=ëíÉáÖÉåÇÉ=
hçëíÉåÇêìÅâ=ìåÇ=ÇÉê=^ÄÄ~ì=îçå=pçòá~äJ
äÉáëíìåÖÉå=áå=_ÉíêáÉÄÉå=ìåÇ=ëçòá~äÉå=báåJ
êáÅÜíìåÖÉå=ÑΩÜêíÉ=òì=ÉáåÉã=rãÇÉåâÉå=
ìåÇ=òì=åÉìÉå=oÉÖáÉÑçêãÉå=ïáÉ=ÇÉê=dêΩåJ
ÇìåÖ=îçå=qçÅÜíÉê=dãÄeëI=`~íÉêáåÖÄÉíêáÉJ
ÄÉå=ìåÇ=m~ÅÜíîÉêíê®ÖÉå=ãáí=ÑêÉáÉå=dsJ=
råíÉêåÉÜãÉåK=aÉê=`~íÉêáåÖã~êâí=Ü~í=ëáÅÜ=
áå=ÇÉå=äÉíòíÉå=ÇêÉá=g~ÜêòÉÜåíÉå=òì=ÉáåÉê=
ÇÉê=ï~ÅÜëíìãëëí®êâëíÉå=aáÉåëíäÉáëíìåÖëJ
Äê~åÅÜÉå=ÉåíïáÅâÉäíK=báåÉå=ÇÉìíäáÅÜÉå==
^åíÉáä=~å=ÇáÉëÉê=båíïáÅâäìåÖ=Ü~ÄÉå=ÇáÉ=
`~íÉêÉê=áã=dÉëìåÇÜÉáíëã~êâíK=a~êìåíÉê=
ëáåÇ=cìääJpÉêîáÅÉJ^åÄáÉíÉêI=ÇáÉ=~ìë=ÇÉã=
c~ÅáäáíóJj~êâí=ëí~ããÉå=ìåÇ=Éêëí=ÇìêÅÜ=
ÇÉå=j~êâíÉáåëíáÉÖ=áå=ÇÉå=åÉìÉå=_ìåÇÉëJ

ìåíÉê=áÜåÉå=îáÉäÉ=cê~ìÉåI=ãìëëíÉå=åáÅÜí=
ãÉÜê=ÖÉÖÉå=hçëí=ìåÇ=içÖáë=~êÄÉáíÉåI=ëçåJ
ÇÉêå=ÄÉâ~ãÉå=içÜåK=tÉê=îçã=i~åÇ=áå=ÇáÉ=
pí®ÇíÉ=òçÖI=̂ êÄÉáí=ëìÅÜíÉI=~ÄÉê=âÉáåÉ=Ñ~åÇI=
ï~ê=~ìÑ=pìééÉå~åëí~äíÉå=ìåÇ=sçäâëâΩÅÜÉå=
~åÖÉïáÉëÉåK=fã=g~ÜêÉ=NUVN=ò®ÜäíÉ=ã~å=áå=
_Éêäáå=NR=sçäâëâΩÅÜÉåI=áå=ÇÉåÉå=Å~K=OIT=
jáçK=ï~êãÉ=j~ÜäòÉáíÉå=~ìëÖÉÖÉÄÉå=ïìêJ
ÇÉåI=ÇáÉ=Ö~åòÉ=mçêíáçå=òì=OR=mÑÉååáÖÉåI=
ÇáÉ=Ü~äÄÉ=ÑΩê=NRK=dÉãÉáåë~ãÉ=j~ÜäòÉáíÉå=
áå=c~ãáäáÉ=ïìêÇÉå=ëÉäíÉåÉêK=_Éá=̂ êÄÉáíëòÉáJ
íÉå=òïáëÅÜÉå=NO=ìåÇ=NQ=píìåÇÉå=~å=ëÉÅÜë=
tçÅÜÉåí~ÖÉåI=ä~åÖÉå=^êÄÉáíëïÉÖÉå=ìåÇ=
âìêòÉå=m~ìëÉå=ï~ê=ÇáÉ=bêå®ÜêìåÖ=ΩÄÉêJ
Ü~ìéí=ëÅÜïáÉêáÖK==

^ÄÉê=Éë=ï~ê=~ìÅÜ=âÉáå=̂ âí=ÇÉê=k®ÅÜëíÉåJ
äáÉÄÉI=Ç~ëë=áå=ÇÉå=c~ÄêáâÉå=péÉáëÉê®ìãÉ=
ÉáåÖÉêáÅÜíÉí=ïìêÇÉåI=áå=ÇÉåÉå=ÇáÉ=̂ êÄÉáíÉê=
áÜêÉ=ãáíÖÉÄê~ÅÜíÉå=péÉáëÉå=~ìÑï®êãÉå=
ìåÇ=îÉêòÉÜêÉå=âçååíÉåK=bë=ï~ê=Ö~åò=ÉáåJ
Ñ~ÅÜ=ÉáåÉ=báåëáÅÜí=áå=ÇáÉ=kçíïÉåÇáÖâÉáí=
ÇÉê=råíÉêåÉÜãÉåI=ëáÅÜ=ÇáÉ=^êÄÉáíëâê~Ñí=
áÜêÉê=jáí~êÄÉáíÉê=òì=ëáÅÜÉêåK=råÇ=ÄÉëçåJ
ÇÉêë= âçãÑçêí~ÄÉä= ï~êÉå= ÇáÉëÉ= o®ìãÉ=
åáÅÜíW=páÉ=ï~êÉå=áã=hÉääÉê=ÖÉäÉÖÉå=ãáí=
ÑÉìÅÜíÉåI=å~ÅâíÉå=t®åÇÉåI=~ìëÖÉëí~ííÉí=
ãáí=eçäòÄ®åâÉå=ìåÇ=qáëÅÜÉåI=îÉêê®í=ÇáÉ=
`Üêçåáâ=ÇÉê=a~áãäÉêJjçíçêÉå=ÖÉëÉääëÅÜ~Ñí=
áã=̂ ìÖìëí=NVNVK=pìééÉI=_êçíI=bêÄëÉå=ìåÇ=
h~êíçÑÑÉäå=ä~ÖÉå=~ã=Ü®ìÑáÖëíÉå=áå=ÇÉå=
eÉåâÉäí∏éÑÉå=ÇáÉëÉê=wÉáíK=cäÉáëÅÜ=Ö~äí=~äë=
ìåÄÉò~ÜäÄ~êÉêI=ëÉäíÉå=ÖÉåçëëÉåÉê=iìñìëK==

^êÄÉáíÉêâΩÅÜÉåI=áå=ÇÉåÉå=łêáÅÜíáÖ=ÖÉJ
âçÅÜí=ïìêÇÉI=ï~êÉå=ê~êK=^ÄÉê=Éë=ÉåíïáJ
ÅâÉäíÉ=ëáÅÜI=åáÅÜí=òìäÉíòí=Ç~åâ=sçêêÉáíÉêå=
ïáÉ=ÇÉê=`ÜÉãáÉÑ~Äêáâ=eçÉÅÜëí=çÇÉê=hêìéé=
áå=bëëÉåK=fã=g~ÜêÉ=NUUQ=êáÅÜíÉíÉ=ÇáÉ=_^pc=
ÉáåÉ=ÉáÖÉåÉ=péÉáëÉ~åëí~äí=ÉáåI=NUUS=ÑçäÖíÉ=
páÉãÉåë=áå=_ÉêäáåK==

fã=ÉêëíÉå=tÉäíâêáÉÖ=ÉêÑìÜêÉå=ÇáÉ=tÉêâ=ë=J
â~åíáåÉå=ïÉÖÉå=ÇÉê=iÉÄÉåëãáííÉäîÉêâå~éJ
éìåÖ=ÉáåÉ=åÉìÉ=_äΩíÉK=a~ã~äë=Ö~Ä=Éë=áå=
aÉìíëÅÜä~åÇ=ROU=c~ÄêáââΩÅÜÉåK=rã=nì~J
äáí®í=ÖáåÖ=Éë=Ç~ÄÉá=ïÉåáÖÉêI=ë~íí=ïÉêÇÉå=
ï~ê=~ääÉëK=aáÉ=i~ÖÉ=ëéáíòíÉ=ëáÅÜ=åìê=ïÉåáÖÉ=
g~ÜêÉ=ëé®íÉê=ïÉáíÉê=òìW=NVPV=ä~Ö=ÇáÉ=w~Üä=
ÇÉê=tÉêâë=âΩÅÜÉå=ÄÉá=OKTMMI=áå=ÇÉåÉå=MIU=



h~éáíÉä=fff

táêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ=_ÉÇÉìíìåÖ==
ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ

S

aáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=Öáäí=~äë=jÉåÖÉåã~êâíI=Ç~ë=
ÄÉÇÉìíÉíW=Éáå=pÉÖãÉåí=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉë=^ì≈ÉêJe~ìëJj~êâíÉë=
ãáí=ÖäÉáÅÜÄäÉáÄÉåÇ=ÜçÜÉå=bëëÉåò~ÜäÉåI=ÇáÉ=ëáÅÜ=áå=ÄÉÇÉìJ
íÉåÇÉå=báåâ~ìÑëJsçäìãáå~=ïáÇÉêëéáÉÖÉäåK=aÉê=dÉë~ãíìãë~íò=
ïáêÇ=~ìÑ=ΩÄÉê=NU=jêÇK=bìêç=ÖÉëÅÜ®íòíK=a~ÄÉá=áëí=ÇÉê=j~êâí=
áå=ëÉáåÉå=píêìâíìêÉå=âçãéäÉñ=ìåÇ=åáÅÜí=Éñ~âí=òì=èì~åíáÑáJ
òáÉêÉåK=jáääáçåÉå=jÉåëÅÜÉå=åìíòÉå=í®ÖäáÅÜ=ÇáÉ=ìåíÉêëÅÜáÉÇJ
äáÅÜÉå=báåêáÅÜíìåÖÉå=ìåÇ=̂ åÖÉÄçíÉK=a~ÄÉá=éê®Öí=ÇáÉ=_ê~åÅÜÉ=
áå=ÜçÜÉã=j~≈É=Ç~ë=sÉêòÉÜêîÉêÜ~äíÉå=îçå=háåÇÉêå=ìåÇ=pÅÜΩJ
äÉêåI=píìÇÉåíÉåI=m~íáÉåíÉå=ìåÇ=pÉåáçêÉåI=̂ êÄÉáíåÉÜãÉêå=ìåÇ=
JÖÉÄÉêåI=âìêò=d®ëíÉå=àÉÇÉå=^äíÉêëK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

aáÉ=ÇêÉá=íê~ÖÉåÇÉå=p®ìäÉå=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=
ëáåÇ=_ìëáåÉëëI=`~êÉ=ìåÇ=bÇìÅ~íáçåK=råíÉê=áÜêÉã=a~ÅÜ=ÄÉÑáåÇÉå=
ëáÅÜ=ïÉáíÉêÉI=âäÉáåÉêÉ=pÉÖãÉåíÉI=ÇáÉ=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëJ
íêçåçãáÉ=òìÖÉêÉÅÜåÉí=ïÉêÇÉå=Ó=îçå=ÇÉê=`~ãéìëÖ~ëíêçåçãáÉ=
ΩÄÉê=gìëíáòîçääòìÖë~åëí~äíÉå=ìåÇ=qêìééÉåâΩÅÜÉå=Äáë=Üáå=òìã=
Éñé~åëáîÉå=j~êâí=ÇÉê=háåÇÉêJ=ìåÇ=pÅÜìäîÉêéÑäÉÖìåÖK

_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉ=Ó==
pÉÖãÉåí=_ìëáåÉëë=

wì= ^åò~Üä= ìåÇ= píêìâíìê= ÇÉê= _ÉíêáÉÄëêÉëí~ìê~åíë= áå= =
aÉìíëÅÜä~åÇ= äáÉÖÉå= â~ìã= êÉéê®ëÉåí~íáîÉ=a~íÉå= îçêK= a~ë=
dÉë~ãíã~êâí=îçäìãÉå=äáÉÖí=ÄÉá=~åå®ÜÉêåÇ=NUIP=jêÇK=bìêçI=
Ç~ë=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉ=ïáêÇ=~ìÑ=êìåÇ=NQIU=jêÇK=bìêç=
ÖÉëÅÜ®íòíI=òì=ÉáåÉã=aêáííÉä=êÉëìäíáÉêí=ÇáÉëÉê=rãë~íò=~ìë=ÇÉê=
wïáëÅÜÉåîÉêéÑäÉÖìåÖ=EÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=sÉåÇáåÖ=ìåÇ=d®ëíÉÄÉJ
ïáêíìåÖFK=^âíìÉääÉ=^ì≈ÉêJe~ìëJj~êâíJa~íÉå=ÇÉê=`j^L=wjmI=
ÉêãáííÉäí=îçå=ÇÉê=kΩêåÄÉêÖÉê=kmaJdêçìé=ÄÉäÉÖÉå=å~ÅÜ=ÉáåÉê=
êÉéê®ëÉåí~íáîÉå=_ÉÑê~ÖìåÖI=Ç~ëë=à®ÜêäáÅÜ=éêç=tÉêâí~Ö=îçå=
ãÉÜê=~äë=QM=jáçK=bêïÉêÄëí®íáÖÉ=âå~éé=ÇáÉ=e®äÑíÉ=wìÖ~åÖ=òì=
h~åíáåÉå=Ü~ÄÉå=ìåÇ=êìåÇ=NP=jáçK=ÇáÉëÉ=~äë=d®ëíÉ=~ìÅÜ=åìíJ
òÉåK=

rå~ÄÜ®åÖáÖ=îçå=ÇáÉëÉå=w~ÜäÉå=âçããí=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçJ
åçãáÉ=áå=aÉìíëÅÜä~åÇ=íê~Çá=íáçåÉää=ÉáåÉ=ÄÉëçåÇÉêÉ=oçääÉ=òìK=
cêΩÜÉê=pçòá~ääÉáëíìåÖI=áëí=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉêîÉêéÑäÉÖìåÖ=ÜÉìíÉ=
ãÉÜê=ìåÇ=ãÉÜê=ÉáåÉ=Ö~ëíêçåçãáëÅÜÉ=̂ ìÑÖ~ÄÉ=ãáí=ãçÇÉêåÉå=
cC_J^åÖÉÄçíÉåK=

aáÉ=cê~ÖÉ=å~ÅÜ=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëÑçêãI=áå=ÇÉê=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=çêJ
Ö~åáëáÉêí=áëí=Ó=báÖÉåêÉÖáÉI=`~íÉêáåÖ=çÇÉê=m~ÅÜí=Ó=ÖÉÜ∏êí=ëÉáí=
ä~åÖÉã=òì=ÇÉå=òÉåíê~äÉå=cê~ÖÉå=áå=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçJ
åçãáÉK=bë=ÖÉÜí=ìã=Ç~ë=qÜÉã~=łëÉäÄÉê=ã~ÅÜÉå=çÇÉê=ÑêÉãÇ=
îÉêÖÉÄÉåK=jÉÜê=ìåÇ=ãÉÜê=råíÉêåÉÜãÉå=ÖÉÜÉå=òìã=lìíJ
ëçìêÅáåÖ=îçå=iÉáëíìåÖÉå=àÉåëÉáíë=áÜêÉë=hÉêåÖÉëÅÜ®ÑíÉë=ΩÄÉê=
Ó=Ç~òì=ÖÉÜ∏êí=~ìÅÜ=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉêîÉêéÑäÉÖìåÖK=få=ÇÉå=äÉíòíÉå=
g~ÜêÉå=Ü~ÄÉå=ìåíÉê=ÇáÉëÉã=̂ ëéÉâí=îçê=~ääÉã=ÇáÉ=Öêç≈Éå=`çåJ
íê~ÅíJ`~íÉêÉê=áããÉê=ãÉÜê=j~êâí~åíÉáäÉ=ÖÉïçååÉåK=

jáí=âçåàìåâíìêÉääÉã=oΩÅâÉåïáåÇ=ÉêòáÉäíÉå=ÇáÉ=qçé=PP=`çåíê~Åí=
`~íÉêÉê=áå=aÉìíëÅÜä~åÇ=ÑΩê=Ç~ë=dÉëÅÜ®Ñíëà~Üê=OMNS=Éáå=rãJ
ë~íòéäìë=îçå=QIR=mêçòÉåí=Ó=Ç~ãáí=ïìêÇÉ=Ç~ë=sçêà~ÜêÉëéäìë=
îçå=RIN=mêçòÉåí=âå~éé=îÉêÑÉÜäíK=a~ë=ëí®êâëíÉ=êÉä~íáîÉ=mäìë=
îÉêÄìÅÜí=ãáí=HSIP=mêçòÉåí=ÇáÉ=h~íÉÖçêáÉ=bÇìÅ~íáçåK=aáÉ==
bñâäìëáî~å~äóëÉ=ÇÉê=c~ÅÜòÉáíëÅÜêáÑí=ÖîJéê~ñáë=ÉêÑ~ëëíÉ=ãÉÜê=
~äë=SKQMM=sÉêíê®ÖÉ=ãáí=âå~éé=PIP=jêÇK=bìêç=kÉííçìãë~íòK=
a~ë=~ääÉë=é~ëëáÉêíÉ=OMNS=îçê=áåëÖÉë~ãí=ÉêÑêÉìäáÅÜÉå=o~ÜJ
ãÉåÄÉÇáåÖìåÖÉåW=a~òì=ÖÉÜ∏êÉå=Éáå=ëÉÜê=ÖìíÉë=hçåëìãâäáã~=
ÉÄÉåëç=ïáÉ=ÉáåÉ=ÜçÜÉ=_ÉëÅÜ®ÑíáÖìåÖëèìçíÉK=páÉ=ëçêÖÉå=ÑΩê=
ÖìíÉ=wìï®ÅÜëÉ=ÄÉá=ÇÉå=aìêÅÜëÅÜåáííëÄçåë=ëçïáÉ=ÉáåÉ=áåíÉJ
êÉëë~åíÉ=dÉë~ãíJmÉêÑçêã~åÅÉK=aÉê=qÉáäã~êâí=_ìëáåÉëë=Öáäí=
ãáí=QIU=mêçòÉåí=bêä∏ëéäìë=~äë=ëÉÜê=ëí~ÄáäI=îÉêÉáåí=Éê=ÇçÅÜ=Ñ~ëí=
RR=mêçòÉåí=~ääÉê=rãë®íòÉ=~ìÑ=ëáÅÜK=

nìÉääÉW=ÖîJéê~ñáë

aáÉ=ÇêÉá=p®ìäÉå=ÇÉê==
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëîÉêéÑäÉÖìåÖ

_rpfkbpp=
=
_ÉíêáÉÄëJ=
Ö~ëíêçåçãáÉ=
=
bîÉåíJ=
`~íÉêáåÖ

bar`^qflk=
=
eçÅÜëÅÜìäÉå=
=
pÅÜìäÉå=
=
háåÇÉêí~ÖÉëJ=
ëí®ííÉå=
=
gìÖÉåÇJ=
ÜÉêÄÉêÖÉå

`^ob=
=
hê~åâÉåÜ®ìëÉê=
ìåÇ==
oÉÜ~âäáåáâÉå=
=
pÉåáçêÉåJ=
ÉáåêáÅÜíìåÖÉå=
=
ãçÄáäÉ==
jÉåΩÇáÉåëíÉ



T

aáÉ=ÇÉìíëÅÜÉ=`~íÉêáåÖJpòÉåÉ=éê®ÖÉå=å~ÅÜ=ïáÉ=îçê=ÇáÉ=Öêç≈Éå=
mä~óÉê=ëçïáÉ=ìåÇ=Éáå=ÖÉëìåÇÉê=jáííÉäÄ~ì=îçå=êÉÖáçå~äÉå=c~J
ãáäáÉåìåíÉêåÉÜãÉåI=ÇáÉ=ëáÅÜ=áã=tÉííÄÉïÉêÄ=ÇìêÅÜ~ìë=Öìí=
ÄÉÜ~ìéíÉåK=aáÉ=ΩÄêáÖÉå=Ó=îçê=~ääÉã=âäÉáåÉêÉ=Ó=_ÉíêáÉÄëâΩÅÜÉå=
äáÉÖÉå=áå=ÇÉå=e®åÇÉå=îçå=âäÉáåÉå=ìåÇ=ãáííÉäëí®åÇáëÅÜÉå=
m®ÅÜíÉêåK=kÉÄÉå=ÇáÉëÉå=ÇêÉá=dêìåÇÑçêãÉå=báÖÉåêÉÖáÉI=`~J
íÉêáåÖ=ìåÇ=m~ÅÜí=ÉñáëíáÉêÉå=ãáííäÉêïÉáäÉ=ÇáîÉêëÉ=jáëÅÜJ=ìåÇ=
pçåÇÉêÑçêãÉå=Ó=îçã=hΩÅÜÉåJpÜ~êáåÖ=Äáë=Üáå=òìê=~ìëÖÉÖäáÉJ
ÇÉêíÉå=hΩÅÜÉåJdãÄeKgestiegen

gleich geblieben
zurückgegangen

27,6
41,4

31,0

%

Subventionen 

Web-Präsenz | Homepage

Social Media

Online Marketing

Mobile Ordering

Mobile Payment

Eigene App

sehr hoch hoch mittel weniger sehr wenig

Angaben in %

0

10,3

6,9

20,7

3,4

6,9

6,9

6,9

20,7

20,7

20,7

13,8

17,3

27,6

20,7

31,0

20,7

6,9

37,9

41,4

41,4

24,2

37,9

41,4

37,9

13,8

10,3

3,4

17,3

31,0

Digitale Kommunikation
Wichtigkeit für das Unternehmen in 2023
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wì=ÇÉå=ÜÉá≈=ÖÉÜ~åÇÉäíÉå=_ê~åÅÜÉåíÜÉãÉå=ÖÉÜ∏êÉå=OMNSLNT=

ÇáÉ=cçäÖÉå=ÇÉê=aáÖáí~äáëáÉêìåÖ=ÑΩê=j~êâí=ìåÇ=j~ÅÜÉêK=^ìÅÜ=

Ç~ë=t~ÅÜëíìã=áã=iáÉÑÉêÖÉëÅÜ®ÑíI=ÖÉÑ∏êÇÉêí=ÇìêÅÜ=ÇáÖáí~äÉ=

_ÉëíÉääéä~ííÑçêãÉåI=ÇáÉ=ïáÉ=cççÇçê~=çÇÉê=aÉäáîÉêçç=~ìÅÜ=äçJ

ÖáëíáëÅÜÉ=iÉáëíìåÖÉå=ÉêÄêáåÖÉåI=ëçääíÉå=ÇÉå=aáÉåëíäÉáëíÉêå=òì=

ÇÉåâÉå=ÖÉÄÉåK=kÉìÉ=̂ êÄÉáíëòÉáíÑçêãÉå=ìåÇ=JãçÇÉääÉ=ä~ëëÉå=

îÉêãìíÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=w~Üä=ÇÉê=jÉåëÅÜÉåI=ÇáÉ=òïáëÅÜÉå=NO=ìåÇ=

NQ=rÜê=~ã=^êÄÉáíëéä~íò=ÇÉå=âä~ëëáëÅÜÉå=jáíí~ÖëíáëÅÜ=ÉáåJ

åÉÜãÉåI=ïÉáíÉê=ëáåâÉå=ïáêÇK=`çåíê~Åí=`~íÉêÉê=â∏ååÉå=îçå=

ÇáÉëÉê=båíïáÅâäìåÖ=ÇìêÅÜ~ìë=éêçÑáíáÉêÉåI=ïÉåå=ëáÉ=ÇáÉ=Ç~ãáí=

îÉêÄìåÇÉåÉå=`Ü~åÅÉå=ÉêâÉååÉå=ìåÇ=ÇÉå=eóéÉ=ÇÉê=åÉìÉå=
_êáåÖÇáÉåëíÉ=ÇìêÅÜ=ÉáÖÉåÉI=ãçÇáÑáòáÉêíÉ=pÉêîáÅÉäÉáëíìåÖÉå=
ãáííê~ÖÉåK=

tÉáíÉê=áå=ÇÉê=aáëâìëëáçå=áëí=Ç~ë=qÜÉã~=pìÄîÉåíáçåÉåW=fåïáÉïÉáí=
ëáåÇ=ÇáÉ=råíÉêåÉÜãÉå=åçÅÜ=ÄÉêÉáí=çÇÉê=áå=ÇÉê=i~ÖÉI=ÑΩê=ÇáÉ=
łpçòá~ä=äÉáëíìåÖ=h~åíáåÉ=òì=ò~ÜäÉå\=sçê=ÇáÉëÉã=eáåíÉêÖêìåÇ=
áëí=àÉÇÉê=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçã=ÜÉìíÉ=ÖÉÑçêÇÉêí=ìåíÉêåÉÜãÉêáëÅÜ=
òì=ÇÉåâÉåX=Éê=ïáêÇ=îçå=ëÉáåÉã=̂ ìÑíê~ÖÖÉÄÉê=áå=cê~ÖÉ=ÖÉëíÉääíI=
ëÉáåÉ=iÉáëíìåÖ=ëíÉÜí=ëí®åÇáÖ=~ìÑ=ÇÉã=mêΩÑëí~åÇK=fã=hä~êíÉñíW=
pìÄîÉåíáçåÉå=ïÉêÇÉå=ÖÉâΩêòí=çÇÉê=ëçÖ~ê=ÖÉëíêáÅÜÉåK

Gästebewirtung | Events

  Unternehmen
Umsatz in 

Mio. € 2023
Veränderung zu 2022 
in Mio. €             in %

1 Mercedes-Benz 15,4 4,1 36,3

2 DB 15,0 1) 5,0 50,0

3 PACE 14,5 0,4 2,8

4 BMW 13,5 4,6 51,7

5 Volkswagen 12,5 3,3 35,9

6 Siemens 10,9 5,3 94,6

7 Bayer 10,3 2,8 37,3

8 BASF 8,8 -1,4 -13,7

9 Audi 5,5 -0,2 -3,5

10 MAN Truck & Bus 4,7 1,8 62,1

restliche 
Unternehmen 31,2 10,5 50,6

Segment 
insgesamt 142,3 36,2 34,1

1) Schätzwert  © gvpraxis grafik

Hauptverpflegung

  Unternehmen
Umsatz in 

Mio. € 2023
Veränderung zu 2022 
in Mio. €             in %

1 Volkswagen 51,1 18,9 58,7

2 BMW 40,6 11,7 40,5

3 Mercedes-Benz 27,2 6,5 31,4

4 DB 21,01) 6,0 40,0

5 Audi 18,7 4,8 34,5

6 Siemens 17,3 7,6 78,4

7 Lufthansa 14,9 5,0 50,5

8 Porsche 13,6 4,1 43,2

9 Bayer 11,1 2,2 24,7

10 BASF 10,6 2,5 30,9

restliche 
Unternehmen 51,0 11,6 29,4

Segment 
insgesamt 277,1 80,9 41,2

1) Schätzwert  © gvpraxis grafik
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pçòá~äîÉêéÑäÉÖìåÖ=Ó=pÉÖãÉåí=`~êÉ=

aáÉ=pÅÜïáÉêáÖâÉáíÉå=ÇÉê=`çåíê~Åí=`~íÉêÉê=áå=ÇáÉëÉã=j~êâí=
ëáåÇ=ìåΩÄÉêëÉÜÄ~êW=cΩê=~ääÉ=báåêáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=dÉëìåÇÜÉáíëJ
ïÉëÉåëI=~äëç=hê~åâÉåÜ®ìëÉê=ìåÇ=sçêëçêÖÉJ=ëçïáÉ=oÉÜ~JbáåJ
êáÅÜíìåÖÉåI=^äíÉåJ=ÄòïK=pÉåáçêÉåÜÉáãÉI=çÄ=Öêç≈=çÇÉê=âäÉáåI=
çÄ=∏ÑÑÉåíäáÅÜI=éêáî~í=çÇÉê=âçåÑÉëëáçåÉääI=ä~ìíÉí=Ç~ë=jçííç=
å~ÅÜ=ïáÉ=îçê=łiÉáëíìåÖ=ê~ìÑ=Ó=hçëíÉå=êìåíÉêK=få=ÇÉê=aÉâ~ÇÉ=
OMMS=Äáë=OMNS=ë~åâÉå=ÇáÉ=rãë~íò~åíÉáäÉ=~ã=dÉë~ãíìãë~íò=
îçå=OPIS=~ìÑ=NTIU=mêçòÉåíK=få=ÇáÉëÉå=g~ÜêÉå=ë~åâ=ÇÉê=̂ åíÉáä=
ÇÉê= báÖÉåêÉÖáÉJhΩÅÜÉå= îçå= ST= ~ìÑ= RN= mêçòÉåí= EpíìÇáÉ=
ahfLhCmFK=a~ÖÉÖÉå=âäÉííÉêíÉ=ÇÉê=̂ åíÉáä=sçääÅ~íÉêáåÖ=áå=ÇáÉëÉå=
g~ÜêÉå=îçå=V=~ìÑ=NN=mêçòÉåíK=aáÉ=cêÉãÇîÉêÖ~ÄÉ=ÇÉê=sÉêéÑäÉJ
ÖìåÖ=~å=ÉáåÉå=ÉñíÉêåÉå=aáÉåëíäÉáëíÉê=Ü~í=ëáÅÜ=áå=ÇÉê=aÉâ~ÇÉ=
åáÅÜí=ëáÖåáÑáâ~åí=ïÉáíÉêÉåíïáÅâÉäíI=~ÄÉê=ÇÉê=qêÉåÇ=òìê=wÉåJ
íê~äáëáÉêìåÖ=Ü®äí=ïÉáíÉê=~åK=

^ääÉë= ÇÉìíÉí= ~ìÑ= ÉáåÉå= ÉñíêÉãÉå= píêìâíìêï~åÇÉä= áå= ÇÉê= =
pçòá~äîÉêéÑäÉÖìåÖ=ÜáåW=wÉåíê~äáëáÉêìåÖëíÉåÇÉåòÉåI=̂ ÄÄ~ì=îçå=
ëÅÜï~ÅÜ=~ìëÖÉä~ëíÉíÉå=çÇÉê=ìåêÉåí~ÄäÉå=hΩÅÜÉåâ~é~òáí®íÉå=
Ó=ìåÇ=Ç~ãáí=~ìÅÜ=̂ êÄÉáíëéä®íòÉåI=ïÉáíÉêÉê=aêìÅâ=~ìÑ=ÇáÉ=báåJ
â~ìÑëâçåÇáíáçåÉå=ÇìêÅÜ=j~êâíÄΩåÇÉäìåÖI=dêΩåÇìåÖëïÉääÉå=
åÉìÉê=dãÄeë=ìåÇ=êÉáÅÜäáÅÜ=sÉêíê~Öëíçìêáëãìë=òïáëÅÜÉå=aáÉåëíJ
äÉáëíÉêåK=sáÉäÑ~ÅÜ=ëíÉÜÉå=ÇáÉ=êÉáåÉå=hçëíÉåI=ÇáÉ=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=
îÉêìêë~ÅÜíI=áã=jáííÉäéìåâíK=a~ÄÉá=â~åå=ÇáÉ=hΩÅÜÉ=ÇìêÅÜ~ìë=
ÉáåÉå=ïáÅÜíáÖÉå=_Éáíê~Ö=òìê=m~íáÉåíÉåòìÑêáÉÇÉåÜÉáí=äÉáëíÉå=
ìåÇ=éçíÉåòáÉääÉ=tÉííÄÉïÉêÄëîçêíÉáäÉ=ëÅÜ~ÑÑÉåK=

^ìÅÜ=ÜáÉê=âêÉáëí=ÇáÉ=aáëâìëëáçå=ïáÉ=áå=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçJ
ãáÉ=îáÉäÑ~ÅÜ=ìã=Ç~ë=qÜÉã~=lìíëçìêÅáåÖK=c~òáíW=aáÉ=~âíìÉääÉå=
éçäáíáëÅÜÉå=ìåÇ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=o~ÜãÉåÄÉÇáåÖìåÖÉå=Ü~ÄÉå=
ã~ëëáîÉå=báåÑäìëë=~ìÑ=Ç~ë=dÉëìåÇÜÉáíëïÉëÉå=áå=aÉìíëÅÜä~åÇ=
Ó=ìåÇ=Ç~ãáí=~ìÅÜ=~ìÑ=ÇáÉ=páíì~íáçå=ÇÉê=hΩÅÜÉå=áå=häáåáâÉå=
ìåÇ=eÉáãÉåK

Zusatz- | Drittgeschäft

  Unternehmen
Umsatz in 

Mio. € 2023
Veränderung zu 2022 
in Mio. €             in %

1 Bayern Bankett 
Gastronomie 14,2 1,4 10,9

2 Bayer 8,8 3,3 60,0

3 Volkswagen 8,5 -0,4 -4,5

4 Panorama 
Catering 7,5 1,3 21,0

5 BMW 3,2 1,5 88,2

restliche 
Unternehmen 6,8 1,4 25,9

Segment 
insgesamt 49,0 8,5 21,0

ZV | Shops | Automaten

       
Umsatz in 

Mio. € 2023
Veränderung zu 2022 
in Mio. €             in %

1 Mercedes-Benz 22,3 3,9 21,2

2 Audi 17,1 2,8 19,6

3 Daimler Truck 16,0 1) 2,7 20,3

4 BMW 12,0 3,4 39,5

5 Volkswagen 10,8 1,1 11,3

6 Porsche 6,4 1,1 20,8

7 MAN Truck & Bus 5,0 0,8 19,0

8 Airport Cater 
Service 3,7 0,9 32,1

9 Siemens 2,3 0,5 27,8

10 Panorama 
Catering 2,2 0,4 22,2

restliche 
Unternehmen 18,6 3,2 20,5

Segment 
insgesamt 116,4 20,8 21,7

1) Schätzwert © gvpraxis grafik

Sonstige

  Unternehmen
Umsatz in 

Mio. € 2023
Veränderung zu 2022 
in Mio. €             in %

1 BASF 13,2 -0,7 -5,0

2 Bayer 5,5 -0,3 -5,2

3 Lufthansa 2,8 -0,2 -6,7

4 Panorama 
Catering 2,5 0,5 25,0

restliche 
Unternehmen 3,0 0,7 30,4

Segment 
insgesamt 27,0 0,0 0,0

nìÉääÉW=ÖîJéê~ñáë
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háåÇÉêJI=pÅÜΩäÉêJ=ìåÇ=píìÇÉåíÉåîÉêéÑäÉÖìåÖ=
Ó=pÉÖãÉåí=bÇìÅ~íáçå=

a~ë=qÜÉã~=pÅÜìäîÉêéÑäÉÖìåÖ=Ü~í=áå=ÇÉå=äÉíòíÉå=g~ÜêÉå=ÄÉá=
éêçÑÉëëáçåÉääÉå=^åÄáÉíÉêå=ïÉáíÉê=~å=fåíÉêÉëëÉ=ÖÉïçååÉåK=bë=
ÄáêÖí=òìë®íòäáÅÜÉ=mçíÉåòá~äÉ=ìåÇ=áëí=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ëÉÜê=âçãéäÉñK=
mêçÄäÉã~íáëÅÜ=ëíÉääí=ëáÅÜ=áå=ÇÉê=mê~ñáë=Ç~êI=Ç~ëë=ÇáÉ=̂ ìëÖ~åÖëJ
ëáíì~íáçåÉå=~ìÑÖêìåÇ=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉê=oÉÖÉäìåÖÉå=áå=ÇÉå=
hçããìåÉå=ìåÇ=~å=ÇÉå=pÅÜìäÉå=ëÉäÄëí=áå=Ñ~ëí=àÉÇÉê=_áäÇìåÖëJ
ÉáåêáÅÜíìåÖ=~åÇÉêë=ëáåÇ=ìåÇ=ëéÉòáÑáëÅÜÉ=hçåòÉéíÉI=ÇáÑÑÉêÉåJ
òáÉêíÉ=̂ åÖÉÄçíÉ=ëçïáÉ=ÉáåÉ=ÉñíêÉã=ÜçÜÉ=cäÉñáÄáäáí®í=ÉêÑçêÇÉêåK=
d~åòí~ÖëëÅÜìäÉå=ëáåÇ=ïÉáíÉê=~ìÑ=ÇÉã=sçêã~êëÅÜK=

aáÉ=VSM=jÉåëÉå=ìåÇ=`~ÑÉíÉêáÉå=ÇÉê= píìÇÉåíÉåïÉêâÉ= áå=
aÉìíëÅÜä~åÇ=îÉêëçêÖíÉå=OMNR=áåëÖÉë~ãí=OKQRRKOPS=píìÇáÉJ
êÉåÇÉK=aÉê=_ÉêÉáÅÜ=píìÇÉåíÉåîÉêéÑäÉÖìåÖ=Öáäí=å~ÅÜ=ïáÉ=îçê=
~äë=ÉñéÉêáãÉåíáÉêÑêÉìÇáÖÉê=qêÉåÇëÉííÉê=ÑΩê=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=_ê~åJ
ÅÜÉK=jΩëëÉå=ëáÅÜ=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖëÄÉíêáÉÄÉ=ÇÉê=píìÇÉåíÉåïÉêâÉ=
ÇçÅÜ=çÑí=ÉáåÉã=Ü~êíÉå=tÉííÄÉïÉêÄ=ãáí=fãÄáëë~åÖÉÄçíÉå=áå=
`~ãéìëå®ÜÉ=ëíÉääÉåK=fÜêÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖëâçåòÉéíÉ=ëáåÇ=ãçÇÉêå=
ìåÇ=áååçî~íáîW=páÉ=ëÉíòÉå=~ìÑ=ãìäíáÑìåâíáçå~äÉ=̂ åÖÉÄçíÉI=cêÉÉJ
ÑäçïJpéÉáëÉ=~ìëÖ~ÄÉå=ãáí=~ííê~âíáîÉå=m~ëí~Jpí~íáçåÉåI=`çÑJ

ÑÉÉJpÜçéëI=sÉåÇáåÖ~ìíçã~íÉå=ìåÇ=p~åÇïáÅÜÄ~êëK=h~ìã=Éáå=
~åÇÉêÉë=pÉÖãÉåí=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=åìíòí=ÇáÉ=
`Ü~åÅÉå=ÇÉê=aáÖáí~äáëáÉêìåÖ=áåíÉåëáîÉêI=ìã=éçíÉåòáÉääÉå=d®ëíÉå=
Ç~ë=^åÖÉÄçí=ÇÉê=jÉåëÉå=ìåÇ=`~ÑÉíÉêáÉå=~ìÑ=pçÅá~äJjÉÇá~J=
h~å®äÉå=òì=éê®ëÉåíáÉêÉåK=aìêÅÜ=ëíê~ÑÑÉ=_~ÅÜÉäçêJ=ìåÇ=j~ëíÉê=J
ëíìÇáÉåÖ®åÖÉ=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=jÉåëÉåI=~ìëÖÉëí~ííÉí=ãáí=~ííê~âíáîÉå=
ti^kJ^åëÅÜäΩëëÉåI=òìåÉÜãÉåÇ=òìã=Ö~åòí®ÖáÖÉå=sÉêéÑäÉJ
ÖìåÖëìåÇ=hçããìåáâ~=íáçåëãáííÉäéìåâí=ÇÉê=píìÇáÉêÉåÇÉåK=

c~òáí=

aÉê=ÖÉë~ãíÉ=dsJj~êâí=áëí=ÖÉéê®Öí=îçå=sÉê®åÇÉêìåÖÉåI=~ìÑ=
ÇÉê=_ÉíêÉáÄÉêëÉáíÉ=ïáÉ=áåíÉêå=Éåíä~åÖ=ÇÉê=ÖÉë~ãíÉå=mêçòÉëëJ
âÉííÉK=kÉìÉ=mêçÇìâíáçåëJpóëíÉãÉ=Ü~äíÉå=báåòìÖI=gìëíJáåJíáãÉJ
aÉåâÉå=êÉÇìòáÉêí=ÇáÉ=i~ÖÉêÜ~äíìåÖI=ÇáÉ=sçêëíìÑÉ=ΩÄÉêåáããí=
áããÉê=Ü®ìÑáÖÉê=ïáÅÜíáÖÉ=̂ ìÑÖ~ÄÉå=ïáÉ=Ç~ë=j~êâÉíáåÖK=fã=jáíJ
íÉäéìåâí=ÇÉê=sÉê®åÇÉêìåÖÉå=ëíÉÜÉå=åÉìÉ=aÉåâ~åë®íòÉ=òìê=
hçëíÉåëÉåâìåÖ=Ó=çÜåÉ=sÉêòáÅÜí=~ìÑ=ÇÉå=ÉêêÉáÅÜíÉå=nì~äáí®íëJ
pí~åÇ~êÇ=ìåÇ=ÇáÉ=sáÉäÑ~äí=ÇÉë=^åÖÉÄçíÉëK=aÉê=j~êâí=ÇÉê=dÉJ
ãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=áëí=îçääÉê=aóå~ãáâ=ìåÇ=ëíÉääí=~ìÅÜ=áå=
wìâìåÑí=ÉáåÉå=ïáÅÜíáÖÉå=hÉêåã~êâí=ÇÉê=^ì≈ÉêJe~ìëJsÉêéÑäÉJ
ÖìåÖ=Ç~êK=jáí=ÉáåÉê=ÉåíëÅÜÉáÇÉåÇÉå=sÉê®åÇÉêìåÖW=Ç~ë=tçêí=
Dëçòá~äD=ïáêÇ=áå=ÇáÉëÉã=j~êâí=òìâΩåÑíáÖ=äÉáÇÉê=ïÉáíÉê=~å=_ÉJ
ÇÉìíìåÖ=îÉêäáÉêÉåI=àÉ=ãÉÜê=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ=p~ÅÜòï®åÖÉ=Ç~ë=
e~åÇÉäå=ÇÉê=sÉê~åíïçêíäáÅÜÉå=ÄÉëíáããÉåK

Ø-Bon Top 5
         Unternehmen 2023 2022

1 Pace 7,96 € 8,01 €

2 Audi 6,66 € 6,45 €

3 Linde 5,90 € 5,47 €

4 Siemens Healthineers 5,83 € 5,29 €

5 Allianz, München 5,81 € 5,24 €

Durchschnittsbon 
restliche Unternehmen 4,84 € 4,58 €

Durchschnittsbon alle 5,13 € 4,86 €
 © gvpraxis grafik

2023: Top 5 2013: Top 5

  Unternehmen
Umsatz in 

Mio. € Unternehmen Umsatz in 
Mio. €

1 Volkswagen 82,9 1 Daimler 98,5 1)

2 BMW 69,3 2 Volkswagen 95,9

3 Mercedes-Benz 64,9 3 BMW 83,4

4 Audi 41,3 4 Siemens 63,9

5 Bayer 37,7 5 Audi 45,6

Summe Top 5 296,1 387,3

 © gvpraxis grafik1) Schätzwert
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aáÉ=d®ëíÉ=~ÅÜíÉå=îÉêëí®êâí=~ìÑ=Éáå=ΩÄÉêJ
òÉìÖÉåÇÉë=mêÉáëJiÉáëíìåÖëîÉêÜ®äíåáëI=ÉêJ
Ö®åòí=qÜçã~ë=_ÉêåÜ∏êëíÉêI=iÉáíÉê=`çããìJ
åáÅ~íáçåë=ÇÉê=_~óÉê=d~ëíêçåçãáÉ=dãÄeK=
aáÉ=nì~äáí®í=ÇÉë=̂ åÖÉÄçíë=ëçïáÉ=ÇáÉ=îáÉäJ
Ñ®äíáÖÉ=̂ ìëï~Üä=ëáåÇ=ãÉÜê=ÇÉåå=àÉ=c~âíçJ
êÉåI=ÇáÉ=ÑêΩÜÉê=ÑΩê=bêÑçäÖ=ìåÇ=^âòÉéí~åò=
ÇÉê=báåêáÅÜíìåÖ=ÉåíëÅÜÉáÇÉåÇ=ï~êÉåK=cêÉÉJ
ÑäçïI=p~ä~íÄ~ê=ëçïáÉ=ïÉÅÜëÉäåÇÉ=ë~áëçå~äÉ=
^åÖÉÄçíÉ=ÄÉíê~ÅÜíÉå=îáÉäÉ=d®ëíÉ=ÜÉìíÉ=áå=
ÜçÜÉã=j~≈É=~äë=ëÉäÄëíîÉêëí®åÇäáÅÜK=açÅÜ=
áÜêÉ=tΩåëÅÜÉ=ìåÇ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ëáåÇ=
âçãéäÉñÉê=ÖÉïçêÇÉåK=aÉê=d~ëí=áëí=âêáíáJ
ëÅÜÉê=ìåÇ=ëÉåëáÄäÉê=Ó=~ìÅÜ=~ìÑÖêìåÇ=îçå=
bêÉáÖåáëëÉå=ïáÉ=ÇÉã=beb`Jpâ~åÇ~ä=ìåÇ=
ÇÉã=^íçãìåÖäΩÅâ=áå=g~é~åK==

mÉêë∏åäáÅÜÉ=^íãçëéÜ®êÉI=cêÉìåÇäáÅÜâÉáí=
ÇÉë=pÉêîáÅÉéÉêëçå~äë=ìåÇ=ÄêÉáíÉ=̂ ìëï~Üä=
ÇÉê=péÉáëÉå=ë~ãí=áåÇáîáÇìÉääÉê=wìë~ããÉåJ
ëíÉääìåÖ=ÇÉê=jÉåΩë=êÉáÅÜÉå=ä®åÖëí=åáÅÜí=
ãÉÜê=òìê=mêçÑáäáÉêìåÖK=fëí=Éáå=aáÉåëíäÉáëíÉê=
òìã=_ÉáëéáÉä=áå=ÉáåÉå=iÉÄÉåëãáííÉäëâ~åÇ~ä=
îÉêïáÅâÉäíI=îÉêäáÉêí=Éê=çÑí=ìåïáÉÇÉêÄêáåÖäáÅÜ=
~å=tÉêíK=açÅÜ=Éáåã~ä=îÉêäçêÉå=ÖÉÖ~åÖÉJ
åÉë=sÉêíê~ìÉå=ÉêåÉìí=~ìÑòìÄ~ìÉåI=áëí=ãÉáëí=
Éáå=ΩÄÉê=g~ÜêÉ=Ç~ìÉêåÇÉêI=hê®ÑíÉ=~ìÑêÉáÄÉåJ

ÄäÉáÄíI=~ìÅÜ=ïÉåå=ÇáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëîÉêJ
éÑäÉÖìåÖ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=råíÉêåÉÜãÉå=ëìÄîÉåJ
íáçåáÉêí=ìåÇ=Ç~ãáí=áå=áÜêÉê=bñáëíÉåò=ÖÉëáJ
ÅÜÉêí=ïáêÇK==

gÉÇÉê=aáÉåëíäÉáëíÉê=â~åå=ÉáåÉå=_Éáíê~Ö=òìê=
k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=äÉáëíÉå=Ó=Ç~ë=Öáäí=Éêëí=êÉÅÜí=
áå=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉK=aÉê=báåë~íò=
îçå=_áçJmêçÇìâíÉå=ò®Üäí=ÉÄÉåëç=Ç~òì=ïáÉ=
ÇÉê=ÉáåÉê=ÉåÉêÖáÉÉÑÑáòáÉåíÉå=qÉÅÜåáâ=ÉåíJ
ä~åÖ=ÇÉê=ÖÉë~ãíÉå=mêçòÉëëâÉííÉ=ìåÇ=ÇáÉ=
w~ÜäìåÖ=ÖÉêÉÅÜíÉê= =i∏ÜåÉ=ÑΩê=ÇáÉ=jáí=J
~êÄÉáíÉêK=kìê=ïÉåå=ÇáÉëÉ=ëáÅÜ=ãáí=áÜêÉã=
^êÄÉáíÖÉÄÉê=áÇÉåíáÑáòáÉêÉåI=ÖÉëÅÜìäí=ìåÇ=
îçå=ÇÉê=kçíïÉåÇáÖâÉáí=ÉáåÉë=å~ÅÜÜ~äíáÖ=
çêáÉåíáÉêíÉå=táêíëÅÜ~ÑíÉåë=ΩÄÉêòÉìÖí=ëáåÇI=
áëí=Ç~ë=qÜÉã~=Ö~åòÜÉáíäáÅÜ=ìãëÉíòÄ~êK==

dìí=ÑΩế ë=fã~ÖÉ=

káÅÜí=òìäÉíòí=Öáäí=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=~äë=Éáå=
áã~ÖÉêÉäÉî~åíÉê=c~âíçêI=ÇÉê=ëáÅÜ=ÄÉá=îáÉäÉå=
råíÉêåÉÜãÉå=áå=ÇÉê=tÉêíëÅÜ®íòìåÖ=ëÉáåÉê=
cáêãÉåâìäíìêI=ìåÇ=Ç~òì=ÖÉÜ∏êí=~ìÅÜ=ÇáÉ=
jáí~êÄÉáíÉêÖ~ëíêçåçãáÉI=ïáÇÉêëéáÉÖÉäíK=
łaáÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=^åëéêΩÅÜÉ=~å=
t~êÉåI=mêçÇìâíÉI=sáÉäÑ~äí=ìåÇ=^ãÄáÉåíÉ=
Ü~ÄÉå=ëáÅÜ=ëíÉíáÖ=îÉê®åÇÉêí=ìåÇ=ÉêÜ∏ÜíK=

i®åÖëí=âÉáå=pÅÜä~Öïçêí=ãÉÜê=

k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí= áëí= Éáå= Ö~åòÜÉáíäáÅÜ= òì= =
ÄÉÖêÉáÑÉåÇÉêI=åáÉ=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåÉê=mêçòÉëëI=
ÇÉê=£âçäçÖáÉI=táêíëÅÜ~ÑíäáÅÜâÉáí=ìåÇ=mÉêëçJ
å~äÑΩÜêìåÖ=ÉáåëÅÜäáÉ≈í=Ó=åáÅÜí=òìäÉíòí=Öáäí=
ÇáÉëÉê=^ëéÉâí=ÇÉê=råíÉêåÉÜãÉåëéÜáäçëçJ
éÜáÉ=ÜÉìíÉ=~ìÅÜ=~äë=j~êâÉíáåÖJ=ìåÇ=fã~ÖÉJ
Ñ~âíçêK=báåòÉäã~≈å~ÜãÉå=ëáåÇ=åáÅÜí=ãÉÜê=
~äë=ÇÉê=ÄÉêΩÜãíÉ=qêçéÑÉå=~ìÑ=ÇÉå=ÜÉá≈Éå=
píÉáåK=mçëáíáîÉ=mê~ñáëJ_ÉáëéáÉäÉ=îçå=jáíÖäáÉJ
ÇÉêå=ÇÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëJ
íêçåçãáÉ=òÉáÖÉå=âçåâêÉíÉ=j~≈å~ÜãÉåK==

räÑ=oçëÉåíÜ~ä=dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉê=ÇÉê=píìÇáçJ
âΩÅÜÉ=`~íÉêáåÖ=dãÄeI=e~ãÄìêÖI=åÉååí=
ÇáÉ=aáåÖÉ=ÄÉáã=k~ãÉåW=łk~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí==
ÄÉëÅÜ®ÑíáÖí=ìåë=í®ÖäáÅÜI=ÇÉåå=̂ ëéÉâíÉ=ïáÉ=
êÉÖáçå~äÉ=bêòÉìÖÉê=ìåÇ=ë~áëçå~äÉ=iÉÄÉåëJ
ãáííÉäI=ÉáåÉ=~êíÖÉêÉÅÜíÉ=qáÉêÜ~äíìåÖI=~ÄÉê=
ÉÄÉåëç=jáí~êÄÉáíÉêëÅÜìäìåÖÉå=ìåÇ=JÑ∏êJ
ÇÉêìåÖ=ëçïáÉ=ÇáÉ=ëçòá~äÉ=sÉê~åíïçêíìåÖ=
ëáåÇ=qÜÉãÉåI=ÇÉåÉå=ïáê=ìåë=ëÉÜê=ÄÉïìëëí=
ëíÉääÉåK=få=ìåëÉêÉå=ìåíÉêåÉÜãÉêáëÅÜÉå=mä~J
åìåÖÉå=ëéáÉäÉå=ëáÉ=ÉáåÉ=Öêç≈É=oçääÉK=eáÉêJ
ÄÉá=áëí=ÇáÉ=qê~åëé~êÉåò=òìã=d~ëí=Éåçêã=
ïáÅÜíáÖK=kìê=ïÉåå=Éê=ΩÄÉêòÉìÖí=áëí=îçå=
ÇÉê=dä~ìÄïΩêÇáÖâÉáí=ÇÉê=j~≈å~ÜãÉåI=
ò~Üäí=Éê=ÇÉå=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉåI=ãÉáëí=Ü∏ÜÉêÉå=
mêÉáë=Ç~ÑΩêK=k~ÅÜÜ~äíáÖÉë=Ü~åÇÉäå=ëÅÜ~ÑÑí=
sÉêíê~ìÉå=ìåÇ=Ç~ãáí=ÇáÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáíI=ÇáÉ=
qÜÉçêáÉ=áå=ÇáÉ=mê~ñáë=ìãòìëÉíòÉå=ìåÇ=ÄÉJ
ò~ÜäÄ~ê=òì=ã~ÅÜÉåK=a~ë=ÄÉëí®íáÖí=mêçÑK=aêK=
aêK=cê~åòJgçëÉÑ=o~ÇÉêã~ÅÜÉêK=aÉê=táêíJ
ëÅÜ~ÑíëïáëëÉåëÅÜ~ÑíäÉê=~êÖìãÉåíáÉêíI=Ç~ëë=
łk~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=åìê=ÑìåâíáçåáÉêíI=ïÉåå=
ÇáÉ=∏âçåçãáëÅÜÉ=pÉáíÉ=ëíÉíë=ãáí=ÄÉêΩÅâJ
ëáÅÜíáÖí=ïáêÇK==

_áçJmêçÇìâíÉ=

k~ÅÜÜ~äíáÖ=áëí=ÇáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçJ
åçãáÉ= ~äëç= åìê= Ç~ååI=ïÉåå= áÜêÉ=ïáêíJ
ëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ= bñáëíÉåò= ä~åÖÑêáëíáÖ= ëí~Äáä=

k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=áå=ÇÉê==
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ



NO

eÉäãìí=_~óÉêäÉáåI=iÉáíÉê=ÇÉê=̂ ìÇá=d~ëíêçJ
åçãáÉW=łråë=áåíÉêÉëëáÉêÉå=tÉÖÉ=òì=îÉêJ
~åíïçêíìåÖëÄÉïìëëíÉå=hçåëìã=îçå=k~ÜJ
êìåÖëãáííÉäåX=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÑΩê=ÇáÉ=∏âçäçJ
ÖáëÅÜÉI=∏âçåçãáëÅÜÉ=ìåÇ=ëçòá~äÉ=k~ÅÜÜ~äJ
íáÖâÉáíK=a~ÄÉá=ëáåÇ=~ìÅÜ=oÉëëçìêÅÉåëÅÜçJ
åìåÖ=ìåÇ=häáã~ëÅÜìíò=ÑÉëíÉê=_Éëí~åÇíÉáä=
ÇÉê=^ìÇá=råíÉêåÉÜãÉåëéÜáäçëçéÜáÉK=a~=
åÉìÉ=dÉê®íÉ=êÉëëçìêÅÉå=ëÅÜçåÉåÇÉê=~êÄÉáJ
íÉåI=ïìêÇÉå=ÇáÉ=hçÅÜJ=ìåÇ=péΩäÖÉê®íÉ=âçãJ
éäÉíí=ÉêåÉìÉêíK=a~ë=ÑΩÜêíÉ=òì=ÉáåÉê=ÉêÜÉÄJ
äáÅÜÉå=pÉåâìåÖ=ÇÉë=båÉêÖáÉJI=t~ëëÉêJ=ìåÇ=
oÉáåáÖìåÖëãáííÉäîÉêÄê~ìÅÜë= ëçïáÉ= ÇÉê=
Ç~ÑΩê=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=hçëíÉåK=mêçãáåÉåíÉë=
_ÉáëéáÉä= ÑΩê= âçåëÉèìÉåí= éê~âíáòáÉêíÉå=
häáã~=ëÅÜìíò=áëí=Ç~ë=qÉ~ã=îçå=páÉãÉåë=oÉëJ
í~ìê~åí=pÉêîáÅÉëI=Ç~ë=ÇÉå=NK=mêÉáë=ÇÉë=hçåJ
òÉêåë=áå=ÇÉê=råíÉêâ~íÉÖçêáÉ=łrãïÉäíÉåJ
Ö~ÖÉãÉåí=ÑΩê=ÇáÉ=oÉ~äáëáÉêìåÖ=ÇÉê=qboo^=
fåáíá~íáîÉ= áå= RM= _ÉíêáÉÄÉå= ÄìåÇÉëïÉáí= =
ÉêÜáÉäíK=qboo^=áëí=ÇÉê=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáíëí~Ö=
Éáåã~ä=ãçå~íäáÅÜ=áå=ÇÉê=jáí~êÄÉáíÉêîÉêJ
éÑäÉÖìåÖK=aáÉ=fÇÉÉW=báåã~ä=áã=jçå~í=ÖáÄí=
Éë= áå= Ñ~ëí= ~ääÉå=jáí~êÄÉáíÉêêÉëí~ìê~åíë=
Ü~ìéíë®ÅÜäáÅÜ=îÉÖÉí~êáëÅÜÉ=dÉêáÅÜíÉK=̂ ääÉáå=
~å= ÉáåÉã=^âíáçåëí~Ö= ïÉêÇÉå= Ç~ÇìêÅÜ=
ÇÉìíëÅÜä~åÇïÉáí=Äáë=òì=îáÉê=qçååÉå=cäÉáëÅÜ=
ÉáåÖÉëé~êí=ìåÇ=Äáë=òì=òï∏äÑ=qçååÉå=`lOJ
^ìëëíç≈=îÉêãáÉÇÉåK=

qÜÉã~=ÄäÉáÄí=~âíìÉää=

báåáÖ=ëáåÇ=ëáÅÜ=_ê~åÅÜÉåÉñéÉêíÉå=Ç~êáåI=
Ç~ëë=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=ëçïçÜä=ÉáåÉå=éçäáíáJ
ëÅÜÉå=~äë=~ìÅÜ=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=o~ÜãÉå=ÄÉJ
å∏íáÖíK=aáÉ=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëJ
Ö~ëíêçåçãáÉ=áã=abeld^=ïáää=áÜêÉå=jáíJ
ÖäáÉÇÉêå=~ìÅÜ=Ç~ÄÉá=m~êíåÉê=ìåÇ=sÉêãáííäÉê=
ÄÉáã=ïÉáíÉêÉå=^ìëÄ~ì=ÉáåÉê=éçäáíáëÅÜÉå=
içÄÄó=ëÉáåK=qêçíòÇÉã=áëí=àÉÇÉê=ÉáåòÉäåÉ=ÖÉJ
ÑçêÇÉêíI=ëáÅÜ=ÇÉê=sÉê~åíïçêíìåÖ=òì=ëíÉääÉå=
ìåÇ= ~âíáî= òì=ïÉêÇÉåK=råëÉêÉ= _ê~åÅÜÉ=
ΩÄÉêåáããí=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=sÉê~êÄÉáíìåÖ=Öêç≈Éê=
iÉÄÉåëãáííÉäãÉåÖÉå=ìåÇ=~åÇÉêÉê=sÉêJ
Äê~ìÅÜëëíçÑÑÉ=ìåÇ=oÉëëçìêÅÉå=sÉê~åíïçêJ
íìåÖ=áã=páååÉ=å~ÅÜÜ~äíáÖ=ïáêíëÅÜ~ÑíÉåÇÉê=
råíÉêåÉÜãÉåI=ÇáÉ=~ìÑ=ÉáåÉå=∏âçåçãáëÅÜ=
ïáÉ=∏âçäçÖáëÅÜ=ëáååîçääÉå=báåë~íò=~ÅÜíÉåK=
k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=ïáêÇ=ÇÉëÜ~äÄ=Éáå=a~ìÉêJ
íÜÉã~=ÄäÉáÄÉåK==

äáÅÜÉ=^Ää®ìÑÉ=íê~åëé~êÉåí=ÇçâìãÉåíáÉêí=
ìåÇ=ÑçäÖÉå=ÉáåÉã=ÉáåÖÉëéáÉäíÉå=^Ää~ìÑK=
oÉÖÉäã®≈áÖÉ=iÉÄÉåëãáííÉäéêçÄÉå=ÇìêÅÜ=
ÉáåÉ=ÉáÖÉåÉ=nì~äáí®íëã~å~ÖÉêáåI=iáÉÑÉê~åJ
íÉå~ìÇáíë= òìë~ããÉå=ãáí=ÇÉã=báåâ~ìÑ=
ëçïáÉ=pÅÜìäìåÖÉå=ÇÉê=jáí~êÄÉáíÉêáååÉå=
ìåÇ=jáí~êÄÉáíÉê=ÖÉÜ∏êÉå=ÉÄÉåëç=òìã=ìåJ
îÉêòáÅÜíÄ~êÉå=_Éëí~åÇíÉáä=ÉÜêäáÅÜÉê=k~ÅÜJ
Ü~äíáÖâÉáí=ïáÉ=ÇáÉ=Ñçêíä~ìÑÉåÇÉ=jçÇÉêåáJ
ëáÉêìåÖ=ìåÇ=léíáãáÉêìåÖ=ÇÉê=_ÉíêáÉÄÉK==

^ìëÖÉïçÖÉåÉ=bêå®ÜêìåÖ=

káÅÜí=áããÉê=áëí=Éë=áå=ÇÉê=îáÉäëÉáíáÖ=çêáÉåJ
íáÉêíÉå=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíîÉêéÑäÉÖìåÖ=ã∏ÖäáÅÜI=
âçãéäÉíí=~ìÑ=wìë~íòëíçÑÑÉ=òì=îÉêòáÅÜíÉåI=
ÇçÅÜ=ëçääíÉ=ÇÉê=báåë~íò=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉê=mêçJ
ÇìâíÉ=~ìÑ=Éáå=jáåáãìã=ÄÉëÅÜê®åâí=ÄäÉáJ
ÄÉåK=pí~ííÇÉëëÉå=Öáäí=ÉëI=âçåíáåìáÉêäáÅÜ= =
^åÖÉÄçíÉ=òì=ÉáåÉê=ÄÉïìëëíÉå=ìåÇ=~ìëÖÉJ
ïçÖÉåÉå=bêå®ÜêìåÖ=áåë=mêçÖê~ãã=òì=åÉÜJ
ãÉåK=aÉê=êÉÖÉ=^ìëí~ìëÅÜ=ãáí=d®ëíÉå=ìåÇ=
hìåÇÉå=ëÅÜ~ÑÑí=òìÇÉã=ÉîÉåíìÉääÉ=hêáíáâJ
éìåâíÉ=~ìë=ÇÉê=tÉäí=ìåÇ=ëíÉääí=ÉáåÉå=ïÉáJ
íÉêÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉå=c~âíçê=ÖÉäÉÄíÉê=k~ÅÜJ
Ü~äíáÖâÉáí=Ç~êK=̂ åÉêâ~ååíÉ=wÉêíáÑáâ~íÉI=òìã=
_ÉáëéáÉä=ÑΩê=jp`JòÉêíáÑáòáÉêíÉå=cáëÅÜ=çÇÉê=
_áçJmêçÇìâíÉI==ÜÉäÑÉå=îáÉäÑ~ÅÜ=ÄÉá=ÇÉê=^êJ
ÖìãÉåí~íáçåW=pç=áëí=òìã=_ÉáëéáÉä=ëÉáí=OMMT=
ÇáÉ= ^ìÇá= d~ëíêçåçãáÉ= ~ã= pí~åÇçêí= =
fåÖçäëí~Çí=_áç=òÉêíáÑáòáÉêíK=aÉê=̂ ìÇáJpí~åÇJ
çêí=kÉÅâ~êëìäã=ÄáÉíÉí=ëÉáí=j~á=OMNN=dÉJ
êáÅÜíÉ=áå=_áçJnì~äáí®í=~åK=fã=g~Üê=OMNN=Ü~í=
ÇáÉ=̂ ìÇá=d~ëíêçåçãáÉ=~å=ÄÉáÇÉå=pí~åÇçêJ
íÉå=áåë=ÖÉë~ãí=ΩÄÉê=NMRKMMM=dÉêáÅÜíÉ=ìåÇ=
ΩÄÉê=QQKMMM=pìééÉå=áå=_áçJnì~äáí®í=~å=fÜêÉ=
d®ëíÉ=îÉêâ~ìÑíK=a~ë=ëéêáÅÜí=ÑΩê=ÉáåÉ=ÜçÜÉ=
^âòÉé=í~åò=ÇÉë=ÉáåÖÉëÅÜä~ÖÉåÉå=tÉÖÉëK=

ÇÉê=mêçòÉëëK=aÉëÜ~äÄ=âçããí=Éë=ÜÉìíÉ=ëí®êJ
âÉê=ÇÉåå=àÉ=Ç~ê~ìÑ=~åI=tÉêíëÅÜ®íòìåÖ=áå=
tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖ=ìãòìï~åÇÉäåK=a~ë=ÉêÑçêJ
ÇÉêí=Éáå=ä~åÖÑêáëíáÖÉë=rãÇÉåâÉå=ÇÉê=d®ëíÉI=
ÇÉåå=åáÅÜí=àÉÇÉê=îçå=áÜåÉå=áëí=ÄÉêÉáíI=ÑΩê=
Ü∏ÜÉêïÉêíáÖÉêÉ=^åÖÉÄçíÉ= íáÉÑÉê= áå=ÇáÉ= =
q~ëÅÜÉ=òì=ÖêÉáÑÉåK=aáÉëÉå=çÑí=ÉêäÉÄíÉå= =
táÇÉêëéêìÅÜ=Öáäí=Éë=òì=ä∏ëÉåK=

oÉëëçìêÅÉå=ëÅÜçåÉå==
ìåÇ=ÉÑÑáòáÉåí=åìíòÉå=

fååçî~íáîI=òìîÉêä®ëëáÖ=ìåÇ=îÉê~åíïçêíìåÖëJ
îçää=òì=Ü~åÇÉäåI=áëí=òÉåíê~äÉê=_Éëí~åÇíÉáä=
ÇÉê=råíÉêåÉÜãÉåëJiÉáíÄáäÇÉê=ÇÉê=jáíÖäáÉJ
ÇÉê=ÇÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~Ñíë=J
Ö~ëíêçåçãáÉI=ÇáÉ=ìåíÉê=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí=
~ìÅÜ=îÉêëíÉÜÉåI=é~êíåÉêëÅÜ~ÑíäáÅÜ=ãáíÉáJ
å~åÇÉê=ìãòìÖÉÜÉå=ìåÇ=òì=Ü~åÇÉäåK=qÜçJ
ã~ë=_ÉêåÜ∏êëíÉêW=ł^äë=å~ÅÜÜ~äíáÖ=ÄÉíê~ÅÜJ
íÉå=ïáê=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=mêçÇìâíáçåëJ=ìåÇ=
tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉ=Ó=îçå=ÇÉê=_ÉëíÉääìåÖ=
ìåÇ=iáÉÑÉêìåÖ=ÇÉê=t~êÉå=ΩÄÉê=ÇáÉ=mêçÇìâJ
íáçå=Äáë=Üáå=òìã=hçåí~âí=ãáí=ìåëÉêÉå=d®ëJ
íÉåK=píÉíë=áëí=Éë=Ç~ë=wáÉäI=oÉëëçìêÅÉå=ÉÑJ
ÑáòáÉåí=òì=åìíòÉå=ìåÇ=òì=ëÅÜçåÉåI=nì~äáí®íÉå=
Ç~ìÉêÜ~Ñí=òì=ëáÅÜÉêå=ìåÇ=íê~ÖÑ®ÜáÖÉ=mêçJ
òÉëëÉ=ÑΩê=ÇáÉ=wìâìåÑí=òì=Éí~ÄäáÉêÉåK=a~ë=ÄÉJ
Öáååí=ÄÉêÉáíë=ÄÉá=ÇÉê=^ìëï~Üä=ÇÉê=iáÉÑÉ=J
ê~åíÉåK=^ìÑ=ÇÉê=ëáÅÜÉêÉå=pÉáíÉ= áëíI=ïÉê=
Ç~ÄÉá=m~êíåÉêå=ãáí=å~ÅÜïÉáëÄ~êÉã=k~ÅÜJ
Ü~äíáÖâÉáíëã~å~ÖÉãÉåí=ëçïáÉ=êÉÖáçå~äÉå=
råíÉêåÉÜãÉå=ÇÉå=sçêòìÖ=ÖáÄíK=tÉêÇÉå=
Ç~åå=åçÅÜ=_ÉëíÉääìåÖÉåI=iáÉÑÉêëÅÜÉáåÉ=
ìåÇ=oÉÅÜåìåÖÉå=ÉäÉâíêçåáëÅÜ=ΩÄÉêãáííÉäí=
ëí~íí=~ìÑ=m~éáÉê=ãáí=ÇÉã=mçëíïÉÖI=ëÅÜçåí=
Ç~ë==Mòìë®íòäáÅÜ=oÉëëçìêÅÉåK=pç=ëáåÇ=òìã=
_ÉáëéáÉä=ÄÉá=ÇÉê=_~óÉê=d~ëíêçåçãáÉ=ë®ãíJ



h~éáíÉä=s

NP

eÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=qêÉåÇë=Ó==
ÇáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ==
~äë=áååçî~íáîÉê=m~êíåÉê=ÇÉê=fåÇìëíêáÉ

aáÉ=aáÉåëíäÉáëíìåÖ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=ïáêÇ=òìê=
j~êâÉW=^ìÑ=ÇÉê=ÉáåÉå=pÉáíÉ=ëíÉÜÉå=Ç~ë==
táëëÉå= ìåÇ=h∏ååÉå= ÇÉê= iáÉÑÉêé~êíåÉêI= =
mÉêëçå~äI=t~êÉI=qÉÅÜåáâK=^ìÑ=ÇÉê=~åÇÉêÉå=
pÉáíÉ=ëáåÇ=Éë=ÇáÉ=d®ëíÉI=ÇáÉ=ãáí=bãçíáçåÉå=
ìåÇ=sÉêíê~ìÉå=~ìÑ=Ç~ë=_ìëáåÉëë=łáÜêÉë==
péÉòá~äáëíÉå=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçJ
ãáÉ=ëÉíòÉåK=aáÉ=båíïáÅâäìåÖ=ÖÉÜí=ÉáåÇÉìJ
íáÖ=Üáå=òì=

n j~êâÉå=ìåÇ=póëíÉãÉå=ìåÇ=òì==

n Ö~åòí~ÖÉëÑ®ÜáÖÉå=báåòÉäâçãéçåÉåíÉå=
ëí~íí=hêÉ~íáçåÉå=áã=jÉåΩîÉêÄìåÇ=

fåíÉääáÖÉåíÉ=mêçÄäÉãä∏ëìåÖÉå=

aáÉ=^ìÑÖ~ÄÉå=ÇÉê=wìâìåÑí=ïÉêÇÉå=åáÅÜí==
ÖÉêáåÖÉêK=aÉê=̂ ÄÄ~ì=îçå=pçòá~ääÉáëíìåÖÉåI=
sÉê®åÇÉêìåÖÉå=ÇÉê=^êÄÉáíëïÉäí=ìåÇ=ÇÉê==
ëçòá~äÉå=dÉëÉääëÅÜ~ÑíëëíêìâíìêÉå=ïÉêÇÉå=
~ìÅÜ= ÇáÉ= _ÉíêáÉÄÉ= ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~Ñíë=J
Ö~ëíêçåçãáÉ=òì=åÉìÉå=§ÄÉêäÉÖìåÖÉå=ÑΩÜJ
êÉåK=_ÉêÉáíë=ÇÉê=tÉÖ=áëí=ÉáåÉ=Öêç≈É=eÉJ
ê~ìëÑçêÇÉêìåÖK=̂ ìÑ=ÇáÉëÉ=c~âíçêÉå=âçããí=
Éë=~åW=

n pÅÜä~åâÉêÉ=^Çãáåáëíê~íáçå=

n pí®êâÉêÉ=iáÉÑÉê~åíÉåâçåòÉåíê~íáçå=

n _ΩåÇÉäìåÖ=ÇÉë=báåâ~ìÑëîçäìãÉåë=

n cäÉñáÄáäáëáÉêìåÖ=ÇÉë=^åÖÉÄçíë=

n ^ìëëÅÜ∏éÑÉå=îçå=hìåÇÉåéçíÉåòá~äÉå=

n båíïáÅâäìåÖ=åÉìÉê=wìë~íòÖÉëÅÜ®ÑíÉ=

báå=~âìíÉê=e~åÇäìåÖëÄÉÇ~êÑ=ÄÉëíÉÜí=ÇìêÅÜ=
ÇáÉ=êΩÅâä®ìÑáÖÉ=pìÄîÉåíáçåëÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=
ìåÇ=ÇÉå=òìåÉÜãÉåÇÉå=hçëíÉåÇêìÅâK=a~ÄÉá=
â∏ååÉå=ãáí=ÉñíÉêåÉå=m~êíåÉêå=ÇìêÅÜ~ìë=
ÇáÉ=ÉáÖÉåÉå=oáëáâÉå=ãáåáãáÉêí=ìåÇ=ÑáñÉ=
hçëíÉå=áå=î~êá~ÄäÉ=ìãÖÉï~åÇÉäí=ïÉêÇÉåK==

aáÉ=wìâìåÑí=ÇÉê=aáÉåëíäÉáëíìåÖëÄê~åÅÜÉ==
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=äáÉÖí=áå=áÜêÉã=
áååçî~íáîÉã=`Ü~ê~âíÉêK=a~ë=áëí=`Ü~åÅÉ=
ìåÇ=eÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖ=òìÖäÉáÅÜK==

fååçî~íáîÉ=qÉÅÜåáâ==
ìåÇ=åÉìÉ=hçåòÉéíÉ=

wïÉá=pÅÜêáííã~ÅÜÉê=ëéáÉäÉå=áå=ÇÉê=ãçÇÉêJ
åÉå=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÉáåÉ=Ö~åò=
ÄÉëçåÇÉêÉ=oçääÉW=

n ÇÉê=páÉÖÉëòìÖ=ÇÉê=hçãÄáÇ®ãéÑÉê=ìåÇ=

n ÇáÉ=båíïáÅâäìåÖ=îçå=`çåîÉåáÉåÅÉ=éêç=J
ÇìâíÉå=

jçÇÉêåÉ=hΩÅÜÉåíÉÅÜåáâ=ìåÇ=èì~äáí~íáî=
ÜçÅÜïÉêíáÖÉ=cççÇéêçÇìâíÉ=ëáåÇ=ÇáÉ=_~ëáë=
ÇÉê=båíïáÅâäìåÖI=ÇÉê=hÉêå=àÉÇÉê=mä~åìåÖI=
Ç~ë=wáÉä=ÉáåÉê=âìåÇÉåçêáÉåíáÉêíÉå=båí=J
ïáÅâäìåÖK= aÉåå= äÉíòíÉåÇäáÅÜ= â~åå= Éáå=
aáÉåëíäÉáëíÉê=ëÉáåÉå=d®ëíÉå=åìê=~åÄáÉíÉåI=
ï~ë=âΩÅÜÉåíÉÅÜåáëÅÜ=ìãëÉíòÄ~ê=áëíK=a~ÄÉá=
áëí=Éë=çÜåÉ=wïÉáÑÉä=Éáå=sÉêÇáÉåëí=ÇÉê=dêç≈J
âΩÅÜÉåáåÇìëíêáÉI=Ç~ëë=ÇáÉ=ëÅÜïÉêÉ=â∏êéÉêJ
äáÅÜÉ=̂ êÄÉáí=áå=ÇÉå=hΩÅÜÉå=ÇìêÅÜ=ãçÇÉêåÉ==
d~êÖÉê®íÉI=dÉëÅÜáêêëéΩä~åä~ÖÉåI=hΩÜäíÉÅÜJ
åáâ=ìåÇ=ÇÉå=báåë~íò=îçå=oÉáåáÖìåÖëã~J
ëÅÜáåÉå=ïÉáíÉëí=ÖÉÜÉåÇ=~ÄÖÉä∏ëí=ïìêÇÉK==

t®ÜêÉåÇ= ÇáÉ= _ÉíêáÉÄÉ= áå= ÇÉê= dÉãÉáåJ
ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÖÉëíÉêå=åçÅÜ=~ìÑ=ÉáåÉ=
òÉåíê~äÉI=~ìí~êâÉ=mêçÇìâíáçå=ãáí=`çåîÉJ
åáÉåÅÉ=łoÉ~Çó=íç=Åççâ=ëÉíòíÉåI=Öáäí=ÜÉìíÉ=
ïÉáíîÉêÄêÉáíÉí=Ç~ë=mêáåòáé=łoÉ~Çó=íç=É~íK=
i~Ö=ÖÉëíÉêå=åçÅÜ=ÇÉê=cçâìë=ÇÉë=ÄÉíêáÉÄëJ
ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=aÉåâÉåë=~ìÑ=ÉáåÉã=êÉáJ
ÄìåÖëäçëÉå=^Ää~ìÑ= áå=ÇÉê=hΩÅÜÉI=ëíÉÜí=
ÜÉìíÉ=îáÉäãÉÜê=ÇÉê=d~ëí=áã=jáííÉäéìåâíW=
rã=áÜå=òì=ÖÉïáååÉå=ìåÇ=çéíáã~ä=òì=îÉêJ
ëçêÖÉåI=Éêä~ìÄÉå=`çå=îÉåáÉåÅÉ==éêçÇìâíÉ=ãáí=
ÉáåÉê=ÜçÜÉå=cÉêíáÖìåÖëíáÉÑÉ=ìåÇ=cêçåíJ
`ççâáåÖJ`ÉåíÉê=ÇáÉ=mêçÇìâíáçå=îçê=ÇÉå=
^ìÖÉå=ÇÉë=d~ëíÉëK=_ÉÖäÉáíÉí=ïáêÇ=ÇáÉëÉ=
båíïáÅâäìåÖëëíìÑÉ=îçã=qÉáäJlìíëçìêÅáåÖ=
îçå=pÉêîáÅÉäÉáëíìåÖÉåI=âå~ééÉê=i~ÖÉêÜ~äJ
íìåÖ=àìëíJáåJíáãÉ=ìåÇ=ÉáåÉê=íÉáäîÉêä~ÖÉêíÉå=
sçêëíìÑÉåJmêçÇìâíáçåK=

báåÉ=_ê~åÅÜÉ=îçääÉê=aóå~ãáâ=

få=ÇÉå=îÉêÖ~åÖÉåÉå=g~ÜêÉå=ãìëëíÉå=ëáÅÜ=
ÇáÉ=_ÉíêáÉÄÉ=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçJ
ãáÉ=ëç=ã~åÅÜÉê=eÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖ=ëíÉääÉåK=
fããÉê=ïáÉÇÉê=ÇáÉ=ÖäÉáÅÜÉå=d®ëíÉ=îÉêëçêJ
ÖÉåI=áããÉê=åÉìÉ=̂ åÑçêÇÉêìåÖÉå=ÉêÑΩääÉåI=
áããÉê=åÉìÉ=̂ åÖÉÄçíÉ=ìåÇ=̂ âíáçåÉå=âêÉáÉ=J
êÉåK= eÉìíÉ= ÖÉäíÉå= ãçÇÉêåÉ= _ÉíêáÉÄë=J
êÉëí~ìê~åíë=~äë=l~ëÉå=òìã=tçÜäÑΩÜäÉåI=
òìã=̂ ìÑí~åâÉå=ìåÇ=~äë=hçããìåáâ~íáçåëJ
éìåâíÉK==

e~ííÉ=åçÅÜ=áå=ÇÉå=TMÉê=g~ÜêÉå=ÇÉê=ëçòá~äÉ=
cêáÉÇÉå=áå=ÇÉå=_ÉíêáÉÄÉå=~ÄëçäìíÉå=sçêJ
ê~åÖI=ïáêÇ=áå=~âíìÉääÉå=píìÇáÉå=ÇÉìíäáÅÜI=
Ç~ëë=~Ä=NVTS=ÇáÉ=aáëâìëëáçåÉå=åÉìÉ=fåÜ~äíÉ=
ÄÉâ~ãÉåK=łpÉäÄÉê=âçÅÜÉå=çÇÉê=âçÅÜÉå=ä~ëJ
ëÉå=ìåÇ=łoìåíÉê=îçå=ÇÉå=hçëíÉåI=ÜáÉ≈=
Éë=Ç~=éä∏íòäáÅÜK=̂ åÖÉÄçíë~ííê~âíáîáí®í=ìåÇ=
táêíëÅÜ~ÑíäáÅÜâÉáí=ÖÉêáÉíÉå=áå=ÇÉå=cçâìë=
ÇÉë=dÉëÅÜÉÜÉåëK=jáííÉ=ÇÉê=UMÉê= g~ÜêÉ=
ïìêÇÉ=âä~êI=Ç~ëë=çÜåÉ=hçëíÉåíê~åëé~êÉåò=
âÉáåÉ=hçëíÉåëÉåâìåÖ=ã∏ÖäáÅÜ=ëÉáå=ïáêÇK=
sçê=~ääÉã=ÇáÉ=pçòá~äÄìÇÖÉíë=ÖÉêáÉíÉå=ìåíÉê=
_ÉëÅÜìëëK=bë=Ö~äíI=ÇÉå=pçòá~ä~åëéêìÅÜ=~ìÑ=
Éáå=êÉ~äáëíáëÅÜÉë=j~≈=òì=ÇêçëëÉäåK=a~ãáí=
â~ã=Éë=òì=ÉáåÉê=tÉåÇÉ=áå=ÇÉê=dêç≈îÉêJ
éÑäÉÖìåÖK=jáí=ÇÉã=^åï~ÅÜëÉå=ÇÉë=`~íÉJ
êáåÖã~êâíÉë=Äáë=̂ åÑ~åÖ=ÇÉê=VMÉê=g~ÜêÉ=ÄÉJ
Ö~åå=ëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÇáÉ=mÜ~ëÉ=ÇÉë=Öê∏≈íÉå=
sÉêÇê®åÖìåÖëÇêìÅâëI=ÇÉê=ÇáÉ=_ê~åÅÜÉ=Äáë=
ÜÉìíÉ=ÄÉÖäÉáíÉíK==

kÉÄÉå=ÇáÉëÉå=mêçÄäÉãÉå=ÖêáÑÑ=ÇáÉ=dÉãÉáåJ
ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=~ÄÉê=~ìÅÜ=òïÉá=ïáÅÜíáÖÉI=
éçëáíáîÉ=qêÉåÇë=ÇÉê=wÉáí=~ìÑW=ÇÉå=~âíáîÉå=rãJ
ïÉäíëÅÜìíò=ìåÇ=ÉáåÉ=ÖÉëìåÇÜÉáíëçêáÉåJ
íáÉêíÉ= bêå®ÜêìåÖK= fã= _ÉïìëëíëÉáå= ÇÉê= =
jáí~êÄÉáíÉê=ìåÇ=ÇÉê=d®ëíÉ=ÉêÜáÉäíÉå=ÄÉáÇÉ=
qÜÉãÉå=ëÉáí=ÇÉå=VMÉê=g~ÜêÉå=ÉáåÉå=åÉìÉå=
píÉääÉåïÉêíK



h~éáíÉä=sf

NQ

rãë~íòJmäìë=ãáí=pÜçé=áå=pÜçéJhçåòÉéíÉå=
=

h~ÑÑÉÉJ=ìåÇ=p~ÑíÄ~êëI=máòò~ÅçìåíÉê=ìåÇ=_~ÅâëÜçéë=

bêÑçäÖëâêáíÉêáÉå=

n kìíòìåÖ=ÄÉâ~ååíÉê=j~êâÉåâçåòÉéíÉI=
òK_K=qÅÜáÄçI=pÉÖ~ÑêÉÇçI=i~î~òò~=

n jçÇÉêåÉë=iáÑÉëíóäÉJ^ãÄáÉåíÉ=

n _êÉáíÉë=̂ åÖÉÄçí=~å=h~ÑÑÉÉëéÉòáäáí®íÉå==

n péÉòáÉää=ÖÉëÅÜìäíÉë=mÉêëçå~ä=

n ^åÖÉãÉëëÉåÉë= mêÉáëJiÉáëíìåÖëJsÉê=J
Ü®äíåáë=

n k~ÅÜÑê~ÖÉçêáÉåíáÉêíÉ=^âíì~äáëáÉêìåÖ=
ÇÉë=^åÖÉÄçíë=

n dÉÖÉÄÉåÉåÑ~ääë=ÉêÖ®åòÉåÇÉ=på~Åâë=
EÜÉêòÜ~Ñí=çÇÉê=ëΩ≈I=òK_K=jìÑÑáåëI=m~åáåáI=
qê~ãÉòòáåáI=báëI=åáÉã~äë=ÜÉá≈É=tΩêëíJ
ÅÜÉå>F=

p~ÑíÄ~êë=

cêáëÅÜI=ÑêìÅÜíáÖI=Ñ~êÄÉåÑêçÜ=Ó=ëç=îÉêÑΩÜêÉå=
p~ÑíÄ~êë=d®ëíÉ=òìã=ÖÉëìåÇÉå=dÉåìëëK=rã=
ëáÉ=ÉáåòìêáÅÜíÉå=ãΩëëÉå=_ÉíêáÉÄëêÉëí~ìJ
ê~åíë=åçÅÜ=åáÅÜí=ã~ä=ãáí=ëéÉòá~äáëáÉêíÉå=
m~êíåÉêå=âççéÉêáÉêÉåK=aÉê=̂ ìëÄ~ì=ÇÉê=_ÉJ
òáÉÜìåÖÉå=òìã=cêáëÅÜÉÜ®åÇäÉê=ÖÉåΩÖí=
ãÉáëíK=táÅÜíáÖ=áëí=Éáå=ÖÉÉáÖåÉíÉê=mä~íò=áå=
`~ëáåçI=jÉåë~=çÇÉê=áå=ÇÉê=`~ÑÉíÉêá~K=aáÉ=
fåîÉëíáíáçåÉå=ÑΩêë=bèìáéãÉåí=Ü~äíÉå=ëáÅÜ=
áã=o~ÜãÉåK=lÑí=ëáåÇ=hΩÜäã∏ÖäáÅÜâÉáíÉåI=
h~ê~ÑÑÉåI=p~ÑíéêÉëëÉå=ÉíÅK=ëÅÜçå=îçêÜ~åJ
ÇÉåI=ïÉêÇÉå=~ÄÉê=îáÉä=òì=ïÉåáÖ=ÖÉåìíòíK=
a~ãáí=ÇÉê=d~åÖ=òìê=p~ÑíÄ~ê=ÑΩê=ÇáÉ=d®ëíÉ=
âÉáåÉ=báåí~ÖëÑäáÉÖÉI=ëçåÇÉêå=êÉÖÉäã®≈áÖÉë=
_ÉÇΩêÑåáë=ïáêÇI=ãìëë=ÑΩê=çÄÉêëíÉ=eóÖáÉåÉ=
ìåÇ=^ÄïÉÅÜëäìåÖ=ÖÉëçêÖí=ëÉáåK=a~åå=áëí=
ÇáÉ=ãáí=ÑêáëÅÜÉå=cêΩÅÜíÉåI=â~äí=ÖÉéêÉëëíÉå=
p®ÑíÉå=ìåÇ=ÑêìÅÜíáÖ=ÖÉãáñíÉå=aêáåâë=çÑÑÉå=
éê®ëÉåíáÉêíÉ=p~ÑííÜÉâÉ=åáÅÜí=åìê=çéíáëÅÜÉë=
eáÖÜäáÖÜíI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=Éáå=áåíÉêÉëë~åíÉê=
j~êÖÉåÄêáåÖÉêK=báå=å~ÅÜ~ÜãÉåëïÉêíÉë=
_ÉáëéáÉä=áëí=ÇáÉ=p~ÑíÄ~ê=áã=_~óÉê=h~ëáåç=
iÉîÉêâìëÉåW=açêí=ÖáÄí=Éë=åáÅÜí=åìê=lê~åJ
ÖÉåJI=j~åÖçJI=bêÇÄÉÉêJI=háïáJ=çÇÉê=dê~éÉ=J
Ñìáíë®ÑíÉK=̂ ìÑíêáííëëí~êâ=ïÉêÇÉå=~ìÅÜ=jáäÅÜJ
bêÇÄÉÉêJ= ìåÇ=^å~å~ëJ_~å~åÉåJpÜ~âÉë=
ëçïáÉ=h~êçííÉåJlê~åÖÉåë~Ñí=ÖÉãáñíK=dìí=

îÉêä®ëëáÖ=ÑΩê=rãë~íòéäìë=ìåÇ=åÉìÉ=d®ëíÉK=

a~ë=dÉëÅÜ®Ñí=ãáí=h~ÑÑÉÉëéÉòá~äáí®íÉå=Öáäí=

~äë=ÉáåÉê=ÇÉê=Öê∏≈íÉå=t~ÅÜëíìãëéÑ~ÇÉ=ÇÉê=

_ê~åÅÜÉK=bñéÉêíÉå=ëÉÜÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=mêÉáëJ

ëÉåëáÄáäáí®í=ÇÉê=hìåÇÉå=ÄÉá=h~ÑÑÉÉëéÉòá~J

äáí®íÉå=åáÉÇêáÖÉê=áëí=~äë=ÄÉá=ÇÉê=łåçêã~äÉå=

q~ëëÉ=h~ÑÑÉÉK=açÅÜ=sçêëáÅÜíW=káÅÜí=àÉÇÉê=

_ÉíêáÉÄ=ìåÇ=pí~åÇçêí=ÉáÖåÉå=ëáÅÜ=ÑΩê=ê~ëÅÜÉ=

rãë®íòÉK=rã=ÉêÑçäÖêÉáÅÜ=òì=ëÉáåI=ÉãéÑáÉÜäí=

ëáÅÜ=ÇáÉ=wìë~ããÉå~êÄÉáí=ãáí=ÉáåÉã=ÉêÑ~ÜJ

êÉåÉå=m~êíåÉêK=fããÉêÜáå=Ü~ííÉå=å~ÅÜ=ÉáåÉê=

j~êâíìåíÉêëìÅÜìåÖ=ÇÉê=c~ÅÜòÉáíëÅÜêáÑí=

ÑççÇ= ëÉêîáÅÉ= ÇáÉ= ÑΩÜêÉåÇÉå= h~ÑÑÉÉÄ~êJ=

j~êâÉå=òìã=g~ÜêÉëÉåÇÉ=OMNN=êìåÇ=OKNRM=

cáäá~äÉåI=Éáå=òìï~ÅÜë=îçå=ÇêÉá=mêçòÉåí=ÖÉJ

ÖÉåΩÄÉê= ÇÉã= sçêà~ÜêK= få= ÇÉê= dÉãÉáåJ

ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=`çãé~ëë=

dêçìé=aÉìíëÅÜä~åÇ=ãáí=áÜêÉê=j~êâÉ=`~ÑÑÉ=

oáí~òò~= ëçïáÉ= ÇáÉ= _çí~=dêçìé=ãáí= ÇÉê= =

bëéêÉëëçÄ~ê=ÄìåÇÉëïÉáí=~äë=ïáÅÜíáÖëíÉ==

h~ÑÑÉÉÄ~êJ_ÉíêÉáÄÉêK=iwJ`~íÉêáåÖ=ÉêäÉÄí=òìã=

_ÉáëéáÉä=ãáí= ÇÉã=ÉáÖÉåÉå=`çÑÑÉÉëÜçéJ

=hçåòÉéí=_~êíÉëëÉI=Ç~ë=råíÉêåÉÜãÉå=hap==

`~íÉêáåÖ=ãáí=`lccbb=ÑêáÉåÇë=ÉáåÉ=ÉêÑêÉìJ

äáÅÜÉ=båíïáÅâäìåÖK=táÅÜíáÖW=aáÉ=i~ÖÉ=ÇÉê=

_~ê=ãìëë=äÉáÅÜí=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=ëÉáå=ìåÇ=ÇÉåJ

åçÅÜ=îçå=ÇÉê=_ÉíêáÉÄë~ãâÉáí=Éíï~ë=~ÄÖÉJ

ëÅÜçííÉí=äáÉÖÉåK=a~åå=â∏ååÉå=ÇáÉ=d®ëíÉ=

~ìÅÜ=Ç~ë=ÄÉëçåÇÉêÉ=_~êJ^ãÄáÉåíÉ=ëéΩêÉåK==

t~êìã=ëáåÇ=pÉêîáÅÉ~åÖÉÄçíÉ=ëç=ïáÅÜíáÖ\=
tÉáä= ~ìÅÜ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãÉå= =
ÄÉíêáÉÄëïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜ=ÇÉåâÉå=ãΩëëÉå>==
t®ÜêÉåÇ=ÇáÉ=mêÉáëÉ=ÑΩê=pí~ããÉëëÉå=f=ìåÇ=
ffI=ÄÉäÉÖíÉ=_ê∏íÅÜÉå=çÇÉê=ÇáÉ=q~ëëÉ=h~ÑÑÉÉ=
áå=ÇÉê=oÉÖÉä=Éêëí=å~ÅÜ=ÉïáÖÉå=sÉêÜ~åÇäìåJ
ÖÉå=ãáí=ÇÉã=_ÉíêáÉÄëê~í=ìã=Éáå=é~~ê=`Éåí=
~åÖÉÜçÄÉå=ïÉêÇÉå=ÇΩêÑÉåI=ëçêÖÉå=òìë®íòJ
äáÅÜÉ=̂ åÖÉÄçíÉ=ÑΩê=òìÑêáÉÇÉåÉêÉ=d®ëíÉK=cΩê=
ëáÅÜíäáÅÜÉå=jÉÜêïÉêíI=ÑΩê=Éáå=mäìë=~å=iÉáëJ
íìåÖ=ÇÉë=sÉêéÑäÉÖìåÖëÄÉíêáÉÄÉëI=ÖêÉáÑÉå=ëáÉ=
Ç~åå=ëÅÜçå=ã~ä=íáÉÑÉê=áåë=mçêíÉãçåå~áÉK=
cêÉáïáääáÖ>=

d®ëíÉ=ã∏ÖÉå=j~êâÉåK=̂ äëç=ÄáÉíÉí=Éë=ëáÅÜ=
~åI=ÄÉâ~ååíÉ=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉ=fÇÉÉå=~ìë=ÇÉê=
ÑêÉáÉå= d~ëíêçåçãáÉ= ~ìÑòìÖêÉáÑÉåI= ÇÉå= =
ÉáÖÉåÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉå=~åòìé~ëëÉå=ìåÇ=áå=
ÇÉå=_ÉíêáÉÄ=òì=áåíÉÖêáÉêÉåK=lÄ=ÇáÉëÉ=pÜçé=
áå=pÜçéJhçåòÉéíÉ=áå=báÖÉåêÉÖáÉ=çÇÉê=ãáí=
ÉáåÉã= m®ÅÜíÉê= ÖÉÑΩÜêí= ïÉêÇÉåI= ëçääíÉ=
áããÉê=~ìÑ=_~ëáë=ÇÉê=âçåâêÉíÉå=_ÉÇáåÖìåJ
ÖÉå=îçê=lêí=ìåÇ=åáÅÜí=òìäÉíòí=ΩÄÉê=táêíJ
ëÅÜ~ÑíäáÅÜâÉáíëÄÉêÉÅÜåìåÖÉå=ÉåíëÅÜáÉÇÉå=
ïÉêÇÉåK==

h~ÑÑÉÉÄ~êë=

lÄ=`çÑÑÉÉJpÜçéI=`çÑÑÉÉJ`çêåÉê=çÇÉê=h~ÑJ
ÑÉÉÄ~ê=Ó=ëáÉ=ÉêçÄÉêå=ÇáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~Ñíë=J
Ö~ëíêçåçãáÉ=ëÉáí=g~ÜêÉå=ìåÇ=ëçêÖÉå=òìJ



NR

çÑÉåI=`çìåíÉê=ìåÇ=hΩÜäíÜÉâÉ=ëçêÖÉå=~äë=
îÉêâ~ìÑë~âíáîÉ=^åòáÉÜìåÖëéìåâíÉ=áå=ÇÉê=
oÉÖÉä=ÑΩê=ÖìíÉ=dÉëÅÜ®ÑíÉK=̂ ííê~âíáî=ïÉêÇÉå=
ëáÉ=ÑΩê=d®ëíÉ=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçJ
ãÉåI=ïÉåå=ëáÉ=ëáÅÜ=~äë=hìåÇÉå=~ìÅÜ=ÑΩê=
ÇÉå=Ü®ìëäáÅÜÉå=hçåëìã=ÜáÉê=ÉáåÇÉÅâÉå=â∏åJ
åÉåK=gÉ=å~ÅÜ=ÇÉå=âçåâêÉíÉå=^êÄÉáíëJ=ìåÇ=
£ÑÑåìåÖëòÉáíÉå=îçê=lêí=â∏ååÉå=ÑêáëÅÜÉë=dÉJ
Ä®ÅâI=på~Åâë=ìåÇ=_êçí=ëçïçÜä=~äë=_Éáä~ÖÉå=
òì=ÇÉå=j~ÜäòÉáíÉå=EcêΩÜëíΩÅâI=jáíí~ÖJI=
^ÄÉåÇÉëëÉåF=~äë=~ìÅÜ=ÑΩê=ÇáÉ=wïáëÅÜÉå=J
îÉêéÑäÉÖìåÖ=ÑêáëÅÜ=ÖÉÄ~ÅâÉå=ìåÇ=~ÄïÉÅÜëJ
äìåÖëêÉáÅÜ=~åÖÉÄçíÉå=ïÉêÇÉåK=páååîçääÉêJ
ïÉáëÉ=âçããÉå=îçê=~ääÉã=qáÉÑâΩÜäJqÉáÖäáåÖÉ=
òìã=báåë~íòI=ÇáÉ=ÖÉäáåÖëáÅÜÉê=ëáåÇ=ìåÇ=~åJ
ÖÉäÉêåíÉë=mÉêëçå~ä=åáÅÜí=ΩÄÉêÑçêÇÉêåK==

bêÑçäÖëâêáíÉêáÉå=

n páååîçääÉ=mä~åìåÖ=ÇÉê=qÉÅÜåáâ=ìåÇ==
içÖáëíáâ=~ìÑ=ÇÉê=_~ëáë=êÉ~äáëíáëÅÜÉê=
táêíëÅÜ~ÑíäáÅÜâÉáíëÄÉêÉÅÜåìåÖÉå==

n báåë~íò=ÖÉäáåÖëáÅÜÉêÉê=qhJqÉáÖäáåÖÉ==

n _~ÅâÉå=îçê=ÇÉå=^ìÖÉå=ÇÉê=d®ëíÉ=

n eçÜÉê=cêáëÅÜÉÑ~âíçê=

n rãÑ~ëëÉåÇÉ=t~êÉåéê®ëÉåí~íáçå=

n bñòÉääÉåíÉë=mêÉáëJiÉáëíìåÖëJsÉêÜ®äíJ
åáë=

c~òáí=

píáããÉå=mä~åìåÖ=ìåÇ=h~äâìä~íáçåI=^ãJ
ÄáÉåíÉI=mêçÇìâíáåëòÉåáÉêìåÖ=ìåÇ=j~êâÉåJ
éêçÑáä=â∏ååÉå=pÜçéJáåJpÜçéJhçåòÉéíÉ=áåJ
åçî~íáîÉ=fåëíêìãÉåíÉ=ëÉáåI=ìã=wìë~íòÖÉJ
ëÅÜ®ÑíÉ=áå=ÉáåÉã=éêÉáëëÉåëáÄäÉå=j~êâí=ïáÉ=
ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=òì=ÖÉåÉJ
êáÉêÉåK=

ÑΩê=rãë~íò=éçíÉåòá~äÉ=ÄáÉíÉå=òìÇÉã=tçâJ
pí~íáçåÉå=ìåÇ=kìÇÉäÄ~êëK=pí~ããÖ®ëíÉ=
ïÉêÇÉå=ëáÅÜÉê=åáÅÜí=àÉÇÉå=q~Ö=áÜê=ÖÉëÉíòíÉë=
_ìÇÖÉí=ΩÄÉêòáÉÜÉåK=^ÄÉê=Éë=áëí=áåI=ëáÅÜ=
∏ÑíÉê=Éíï~ë=dìíÉë=òì=Ö∏ååÉåI=ïÉåå=~íJ
íê~âíáîÉ=̂ åÖÉÄçíÉ=ìåÇ=Ñ~áêÉ=mêÉáëÉ=äçÅâÉåK==

káÅÜí=òì=îÉêÖÉëëÉåW=aáÉ=jáí~êÄÉáíÉê=~å=
ÇáÉëÉå=`çìåíÉêå=ëçääíÉå=áããÉê=ÇáÉ=ÖäÉáJ
ÅÜÉå=ëÉáåI=~ìÅÜ=ïÉåå=Éáå=ÉñíÉêåÉê=máòò~J
Ä®ÅâÉê=ÇáÉ=Ü~ìëÉáÖÉåÉ=łmáòòÉêá~=ÄÉÇáÉåíK=
a~ë=ëÅÜ~ÑÑí=sÉêíê~ìÉå=ÄÉá=ÇÉå=d®ëíÉå=ìåÇ=
ëçêÖí=ÑΩê=ëÉÜê=áåÇáîáÇìÉääÉ=hçåí~âíÉK=

bêÑçäÖëâêáíÉêáÉå=

n qÉëíÉåI=ï~ë=~åâçããíI=ÖÉÑê~Öí=ìåÇ=
ÉÑÑá=òáÉåí=áëí=

n qÜÉãÉåëéÉòáÑáëÅÜÉëI=âçåòÉåíêáÉêíÉë=
^åÖÉÄçí=E^ëá~JdÉêáÅÜíÉI=máòò~I=m~ëí~F=

n lêÖ~åáë~íáçå=ìåÇ=içÖáëíáâ=ãáí=póëíÉã==

n kìê=ëçîáÉä=qÉÅÜåáâ=ïáÉ=å∏íáÖ=ÉáåëÉíòÉå=
Et~ë=ïáêÇ=ïáêâäáÅÜ=ÖÉÄê~ìÅÜí\F=

n jáí= ïÉåáÖÉå= dêìåÇòìí~íÉå= ÇìêÅÜ=
hçãÄáå~íáçå= ~ÄïÉÅÜëäìåÖëêÉáÅÜÉ= =
^åÖÉÄçíÉ=âêÉáÉêÉå=

n eçÜÉ=cêáëÅÜÉ~åãìíìåÖ=

n ^ìíÜÉåíáëÅÜÉ=mê®ëÉåí~íáçå=

n mÉêë∏åäáÅÜÉ=_ÉÇáÉåìåÖ=ãáí=pí~ãã=J
éÉêëçå~ä=EëéÉòáÉääÉ=qÉ~ãë=ÄáäÇÉåF=

_~ÅâëÜçéë=

aáÉ=båíëÅÜÉáÇìåÖ=ÑΩê=ÉáåÉå=ÉáÖÉåÉå=_~ÅâJ
ëÜçé=ãìëë=Öìí=ΩÄÉêäÉÖíI=â~äâìäáÉêí=ìåÇ=
ÖÉéä~åí=ëÉáåK=tÉäÅÜÉ=jÉåÖÉå=ïÉêÇÉå=í®ÖJ
äáÅÜ=ÖÉÄê~ìÅÜíI=ïÉäÅÜÉ=t~ÅÜëíìãëéçíÉåJ
òá~äÉI=ïÉäÅÜÉ=sÉêâ~ìÑëéêÉáëÉ=ëáåÇ=êÉ~äáëJ
íáëÅÜ\=hçãé~âíÉ=hçåòÉéíÉ=áåâäìëáîÉ=_~ÅâJ

ÖÉâΩÜäí=áå=`ê~ëÜJbáë=áã=MIPJäJ==_ÉÅÜÉê=ëçêJ
ÖÉå=ëáÉ=åáÅÜí=åìê=~å=ÜÉá≈Éå=q~ÖÉå=ÑΩê=bêJ
ÑêáëÅÜìåÖK= råÇ= ïÉê= âÉáåÉå= p~Ñí= ã~ÖW=
píΩÅâçÄëí=äáÉÖí=áå=pÉäÄëíÄÉÇáÉåìåÖ=ÉÄÉåJ
Ñ~ääë=ÄÉêÉáíK=gÉ=å~ÅÜ=^åÖÉÄçí=ìåÇ=p~áëçå=
ïÉÅÜëÉäå=ÇáÉ=aêáåâë=Ó=éìê=çÇÉê=ÖÉãáñíK=
sáí~ãáåÉ=ëáåÇ=ëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=~ìÅÜ=áã=táåíÉê=
~åÖÉë~ÖíK=

bêÑçäÖëâêáíÉêáÉå=

n p~ÑíÄ~ê=çéíáëÅÜ=áã=_äáÅâÑÉäÇ=ÇÉê=d®ëíÉ=
éä~òáÉêÉå=

n aáÉ=òì=îÉê~êÄÉáíÉåÇÉå=cêΩÅÜíÉ=ÑêáëÅÜ=
éê®ëÉåíáÉêÉå=

n wìÄÉêÉáíìåÖ=îçê=ÇÉå=̂ ìÖÉå=ÇÉê=d®ëíÉ=

n `ê~ëÜJbáë=òìê=hΩÜäìåÖ==

n p~áëçå~äÉ=cêΩÅÜíÉ=ÄÉîçêòìÖÉåI=ãáí=
bñçíÉå=ÉêÖ®åòÉå=

n pí~åÇ~êÇëçêíáãÉåí=~ìÑÄ~ìÉå=ìåÇ=ãáí=
jáñÖÉíê®åâÉå=ÄòïK= pÜ~âÉë= ÑΩê=^ÄJ
ïÉÅÜëäìåÖ=ëçêÖÉå=

^ëá~JI=máòò~JI=m~ëí~J`çìåíÉê=

^ã=^åÑ~åÖ=ëí~åÇ=Ç~ë=p~ä~íÄΩÑÑÉíK=aáÉ= =
ÉáÖÉåëí®åÇáÖÉ= mä~òáÉêìåÖ= îÉêÜ~äÑ= ÇÉã=
łÖêΩåJÄìåíÉå=qÜÉã~=òì=ÉáåÉê=Ö~åò=ÉáJ
ÖÉåÉå=aóå~ãáâW=aÉê=tÉÖ=ÇÉë=p~ä~íÉë=îçå=
ÇÉê=sçêëéÉáëÉ=çÇÉê=_Éáä~ÖÉ=~ìÑ=ÇáÉ=qÉääÉêJ
ãáííÉ=òìã=e~ìéíÖÉêáÅÜí=ÄÉâ~ã=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=
~åÖÉÄçíÉåÉ=sáÉäÑ~äí=Ö~åò=åÉìÉå=pÅÜïìåÖK=
t~ë=äáÉÖí=~äëç=å®ÜÉêI=~äë=ÇáÉ=^êí=ÇÉê=mê®J
ëÉåí~íáçå=~ìÑ=~åÇÉêÉ=bêÑçäÖëéêçÇìâíÉ=òì=
ΩÄÉêíê~ÖÉåK=bëëÉå=Ü~í=åìå=ã~ä=~ìÅÜ=àÉÇÉ=
jÉåÖÉ=ãáí=bãçíáçåÉå=òì=íìåK=t~êìã=ä~ëJ
ëÉå=ëáÅÜ=jáí~êÄÉáíÉê=îçã=máòò~JpÉêîáÅÉ=~å=
ÇÉê=bÅâÉ=áÜêÉ=máòò~=áåë=_Ωêç=äáÉÑÉêå\=_ÉëëÉê=
áëí=Éë=ÇçÅÜI=ïÉåå=ëáÉ=ÇáÉ=áå=ÇÉê=ÉáÖÉåÉå=
h~åíáåÉ=ÖÉÄ~ÅâÉå=ÄÉâçããÉå>=tÉåå=ÇáÉ=
içÖáëíáâ=ëíáããíI=â∏ååÉå=ΩÄÉê=cêçåí=`ççJ
âáåÖJ`çìåíÉê=~ìÅÜ=~åÇÉêÉ=ÄÉäáÉÄíÉ=péÉáëÉå=
å®ÜÉê=~å=ÇáÉ=d®ëíÉ=ÜÉê~åÖÉÄê~ÅÜí=ïÉêÇÉåK=
a~ë=äçÅâí=åÉìÉ=wáÉä=ÖêìééÉå=~åI=ÇáÉ=ëçåëí=
åáÉ=çÇÉê=åìê=ëéçê~ÇáëÅÜ=âçããÉåK=`Ü~åÅÉå=



h~éáíÉä=sff
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^ìëÄáäÇìåÖëÄÉêìÑÉ=
n c~ÅÜâê~Ñí=áã=d~ëíÖÉïÉêÄÉ=
n hçÅÜ=L=h∏ÅÜáå=
n c~ÅÜâê~Ñí=hΩÅÜÉ=
n eçíÉäÑ~ÅÜÑê~ì=L=Jã~åå=
n h~ìÑÑê~ì=L=Jã~åå=ÑΩê=eçíÉäã~å~ÖÉãÉåí=
n c~ÅÜÑê~ì=L=Jã~åå=ÑΩê=oÉëí~ìê~åíë=ìåÇ==

sÉê~åëí~äíìåÖëÖ~ëíêçåçãáÉ=
n c~ÅÜã~åå=L=JÑê~ì=ÑΩê=póëíÉãÖ~ëíêçåçãáÉ=

^ìëÄáäÇìåÖëéêçÑáäÉ=
^ìëÄáäÇìåÖëÇ~ìÉê=

n P=g~ÜêÉ=Ec~ÅÜâê~Ñí=áã=d~ëíÖÉïÉêÄÉ=O=g~ÜêÉF=

iÉêåçêíÉ=

n ^ìëÄáäÇìåÖëÄÉíêáÉÄ=ìåÇ=_ÉêìÑëëÅÜìäÉ=

^ìëÄáäÇìåÖëîçê~ìëëÉíòìåÖÉå=

n oÉ~äëÅÜìä~ÄëÅÜäìëë=Ec~ÅÜâê~Ñí=áã=d~ëíÖÉïÉêÄÉW==
e~ìéíëÅÜìä~ÄëÅÜäìëëI=c~ÅÜâê~Ñí=hΩÅÜÉ=âÉáå==
ÄÉëíáããíÉê=pÅÜìä~ÄëÅÜäìëëF

^ìëÄáäÇìåÖ=ìåÇ=h~êêáÉêÉ=áå=ÇÉê==
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ

hìêëÉ=ìåÇ=pÉãáå~êÉ=ãáí=péÉòá~äáëíÉå=~ìë=
ÇÉê=mê~ñáëI=m~êíåÉêå=áå=ÇÉê=fåÇìëíêáÉ=çÇÉê=
píìÇáÉåÖ®åÖÉ=~å=c~ÅÜJ=ìåÇ=eçÅÜëÅÜìäÉåK==

aáÉ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=áëí=ÉáåÉ==
Ñ~ÅÉííÉåêÉáÅÜÉI=Çóå~ãáëÅÜÉ=ìåÇ=âêÉ~íáîÉ=
_ê~åÅÜÉI=ÇáÉ=àìåÖÉå=jÉåëÅÜÉå=ÖìíÉ=`Ü~åJ
ÅÉå=ÑΩê=ÉáåÉ=îáÉäëÉáíáÖÉ=ÄÉêìÑäáÅÜÉ=båíïáÅâJ
äìåÖ=ìåÇ=ÉáåÉ=~ííê~âíáîÉ=h~êêáÉêÉ=ÄáÉíÉíK=
fã=páååÉ=ãçíáîáÉêíÉê=jáí~êÄÉáíÉêI=òìÑêáÉJ
ÇÉåÉê=hìåÇÉå=ìåÇ=ÉáåÉê=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉå=wìJ
âìåÑíK

tÉê=ëÉáåÉ=̂ ìëÄáäÇìåÖ=~ÄëÅÜäáÉ≈íI=Ü~í=ÖìíÉ=
`Ü~åÅÉåI=ÉáåÉ=^åëíÉääìåÖ=òì=ÑáåÇÉåK=få==
^åÄÉíê~ÅÜí=ÇÉë=ëáÅÜ=~ÄòÉáÅÜåÉåÇÉå=c~ÅÜ=J
âê®ÑíÉ=ã~åÖÉäë=ëáåÇ=Ö~ê=îáÉäÉ=̂ ìëÄáäÇìåÖë=J
ÄÉíêáÉÄÉ=ÄÉëíêÉÄíI=áÜêÉ=iÉÜêäáåÖÉ=áã=e~ìë=
òì=Ü~äíÉå=Ó=îçê~ìëÖÉëÉíòíI=Éë=áëí=ÉáåÉ=píÉääÉ=
ÑêÉáK=^ÄÉê= ~ìÅÜ=Éáå=tÉÅÜëÉä=ãìëë= âÉáå=
k~ÅÜíÉáä=ëÉáåK=fã=dÉÖÉåíÉáäW=tÉê=áå=ÇÉê=
d~ëíêçåçãáÉ=ìåÇ=áå=ÇÉê=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëJ
Ö~ëíêçåçãáÉ=h~êêáÉêÉ=ã~ÅÜÉå=ïáääI=ëçääíÉ=
ëÉáå=pΩééÅÜÉå=åáÅÜí=áããÉê=åìê=òì=e~ìëÉ=
âçÅÜÉåI=ëçåÇÉêå=áå=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=råíÉêJ
åÉÜãÉå=bêÑ~ÜêìåÖÉå=ë~ããÉäåK==

bêÑçäÖêÉáÅÜ=ÇìêÅÜ==
tÉáíÉêÄáäÇìåÖ=

tÉê=~ìÑÜ∏êí=òì=äÉêåÉå=ëÅÜïáããí=åáÅÜí=åìê=
ÖÉÖÉå=ÇÉå=píêçãI=ëçåÇÉêå=íêÉáÄí=òìêΩÅâK==
dÉê~ÇÉ=ïÉáä=ëáÅÜ=ÜÉìíÉ=áå=ÇÉê=dÉãÉáåJ
ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÇáÉ=o~ÜãÉåÄÉÇáåÖìåJ
ÖÉå=òìåÉÜãÉåÇ=ëÅÜåÉääÉê=®åÇÉêåI=ãΩëëÉå=
áå=ÉêÑçäÖëçêáÉåíáÉêíÉå=_ÉíêáÉÄÉå=^ìëÄáäJ
ÇìåÖëJ=ìåÇ=tÉáíÉêÄáäÇìåÖëáåÜ~äíÉ=ãáí=îáÉä=
fååçî~íáçåëëÅÜïìåÖ=ïÉÅÜëÉäåÇÉå=bêÑçêJ
ÇÉêåáëëÉå=~åÖÉé~ëëí=ïÉêÇÉåK=j~å=ãìëë=
ëí®åÇáÖ= ~ã= qÜÉã~= ÄäÉáÄÉåI= ìã= åÉìÉ=
qêÉåÇëI=ëçïçÜä=áã=cççÇJ=~äë=~ìÅÜ=áã=qÉÅÜJ
åáâÄÉêÉáÅÜ=ìåÇ=Éêëí=êÉÅÜí=áå=éìåÅíç=eóJ
ÖáÉåÉ=âÉååÉå=òì=äÉêåÉå=ìåÇ=áã=ÉáÖÉåÉå=
_ÉíêáÉÄ=ìãòìëÉíòÉåK=aáÉ=tÉáíÉêÄáäÇìåÖ=
ÖÉïáååí=~å=_ÉÇÉìíìåÖK=páÉ=òì=çêÖ~åáëáÉêÉå=
áëí= ÉáåÉ= eÉê~ìëÑçêÇÉêìåÖ= ÑΩê= àÉÇÉå= =
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉJ=_ÉíêáÉÄ>=aáÉ=
j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ëáåÇ=ìãÑ~åÖêÉáÅÜK=wì=áÜåÉå=
ÖÉÜ∏êÉå=áåíÉêåÉ=sÉê~åëí~äíìåÖÉå=ãáí=äÉáJ
íÉåÇÉå=jáí~êÄÉáíÉêå=ÉÄÉåëç=ïáÉ=ÉñíÉêåÉ=

jáí=mçïÉê=áå=ÇáÉ=mê~ñáë=

tÉê=cêÉìÇÉ=Ç~ê~å=Ü~íI=ÑΩê=~åÇÉêÉ=òì=~êJ
ÄÉáíÉåI= áëí=ÜáÉê=êáÅÜíáÖW= få=ÇÉê=dÉãÉáåJ
ëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉK=få=~ääÉå=pÉÖãÉåíÉåI=
îçã=_áëíêç=ΩÄÉê=Ç~ë=cáåÉJaáåáåÖJoÉëí~ìJ
ê~åí=Äáë=Üáå=òìê=d®ëíÉÄÉïáêíìåÖ=ÄáÉíÉí=ëáÉ=
îáÉäÑ®äíáÖÉ=h~êêáÉêÉÅÜ~åÅÉåK==

açÅÜ=òìÉêëí=ãìëë=Éáå=àìåÖÉê=jÉåëÅÜ=Ç~ÑΩê=
ÇÉå=êáÅÜíáÖÉå=^ìëÄáäÇìåÖëÄÉêìÑ=ÑáåÇÉåK=
sáÉäÉ=ÇÉåâÉå=ÄÉáã=qÜÉã~=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëJ
Ö~ëíêçåçãáÉ=åìê=~å=ÇÉå=_ÉêìÑ=ÇÉë=hçÅÜëK=
a~=îáÉäÉ=Öêç≈É=råíÉêåÉÜãÉå=ÇÉê=_ê~åÅÜÉ=
áÜê=^ìÑ=Ö~=ÄÉå=ÑÉäÇ=áå=ÇÉå=äÉíòíÉå=g~ÜêÉå=
~ÄÉê=ïÉëÉåíäáÅÜ=ÉêïÉáíÉêíÉåI=âçããÉå=ÑΩê=
ÉáåÉ=ëé®íÉêÉ=q®íáÖâÉáí=áã=mêáåòáé=~ääÉ=Ö~ëJ
íêçåçãáëÅÜÉå=^ìëÄáäÇìåÖëÄÉêìÑÉ=áå=_ÉJ
íê~ÅÜíW=c~ÅÜâê~Ñí=áã=d~ëíÖÉïÉêÄÉI=eçíÉäJ
Ñ~ÅÜäÉìíÉI=eçíÉäâ~ìÑäÉìíÉI=oÉëí~ìê~åíÑ~ÅÜJ
äÉìíÉ=çÇÉê=c~ÅÜã~ååLJÑê~ì=ÇáÉ=póëíÉãÖ~ëJ
íêçåçãáÉK=råÇ=å~íΩêäáÅÜ=hçÅÜ=ìåÇ=h∏ÅÜáå>=

aáÉ=̂ ìëÄáäÇìåÖ=áå=~ääÉå=_ÉêìÑÉå=ä®ìÑí=ÖÉJ
åÉêÉää=Çì~äW=_ÉíêáÉÄë~ìëÄáäÇìåÖ=ìåÇ=_ÉJ
êìÑëëÅÜìäÉ=ëáåÇ=é~ê~ääÉäÉ=iÉêåçêíÉK=aáÉëÉ=
sÉêÄáåÇìåÖ=îçå=qÜÉçêáÉ=ìåÇ=mê~ñáë=ÄáÉíÉí=
ÇÉå=sçêíÉáäI=Ç~ëë=ÇáÉ=̂ ìëòìÄáäÇÉåÇÉå=åáÅÜí=
~ääÉáå=îçå=Ñ~ÅÜäáÅÜ=èì~äáÑáòáÉêíÉ=^ìëÄáäJ
ÇìåÖëJ=ìåÇ=iÉÜêâê®ÑíÉå=~åÖÉäÉáíÉí=ïÉêÇÉåI=
ëçåÇÉêå=ãáí=®äíÉêÉå=hçääÉÖÉå=òìë~ããÉå=
~êÄÉáíÉå=ìåÇ=îçå=ÇÉêÉå=bêÑ~ÜêìåÖÉå=éêçJ
ÑáíáÉêÉå=â∏ååÉåK=§ÄêáÖÉåëW=̂ ìëòìÄáäÇÉåÇÉ=
ëáåÇ=ÑΩê=Éáå=råíÉêåÉÜãÉå=áããÉê=~ìÅÜ=ÉáåÉ=
_ÉêÉáÅÜÉêìåÖI=Ç~=ëáÉ=ãáí=àìåÖÉåI=ÑêáëÅÜÉå=
fÇÉÉå=ÇáÉ=hêÉ~íáîáí®í=ÇÉê=ä~åÖà®ÜêáÖÉå=jáíJ
~êÄÉáíÉê=Ñ∏êÇÉêåK=



NT

n ^áêéçêí=`~íÉê=pÉêîáÅÉ=dãÄe=

n ^äÉñá~åÉê=^Ö~ãìë=dãÄe=

n ^ìÇá=^d=d~ëíêçåçãáÉ=

n _~óÉê=d~ëíêçåçãáÉ=dãÄe =

n _ÉáÉêëÇçêÑ=^d=

n _es=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉ=ìåÇ=eÉáãîÉêëçêÖìåÖ=dãÄe=

n _êçëÉ=d~ëíêçåçãáÉ=dãÄe =

n _çÉÜêáåÖÉê=fåÖÉäÜÉáã=mÜ~êã~=dãÄe=C=`çK=hd=

n a_p=mêçàÉâíëíÉìÉêìåÖ=dãÄe =

n aÉìíëÅÜÉ=_~Üå=^d=

n adhh=pÉêîáÅÉ=dãÄe=

n açêÑåÉê=ãÉåΩ=`~íÉêáåÖJpÉêîáÅÉ=H=lêÖ~åáë~íáçåë=dãÄe=C=`çK=hd=

n aìëëã~åå=pÉêîáÅÉ=aÉìíëÅÜä~åÇ=dãÄe=

n bKlk=d~ëíêçåçãáÉ=dãÄe=

n bîçåáâ=`~íÉêáåÖ=pÉêîáÅÉë=dãÄe=

n dìëíç=dçìêãÉí=dãÄe=

n eaf=^d=h∏äå=

n eÉáÇÉäÄÉêÖ=`~íÉêáåÖ=pÉêîáÅÉë=dãÄe=

n eÉåâÉä=^d=C=`çK=hd~^=_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉ=

n fåÑê~pÉêî=dãÄe=C=`çK=dÉåÇçêÑ=hd=

n h~íÉêáåÉ=dãÄe =

n ht^=_ÉíêáÉÄëJ=ìåÇ=pÉêîáÅÉ=dãÄe=

n i=C=a=dãÄe =

n iìÑíÜ~åë~=dêçìé=q~ëíÉ=C=jçêÉ=dãÄe=

n isj=sÉêëáÅÜÉêìåÖ=

n lê~åÖÉH_ÉíêáÉÄëÖ~ëíêçåçãáÉ=ÇÉê=_ÉêäáåÉê=pí~ÇíêÉáåáÖìåÖ=

n m~åçê~ã~=`~íÉêáåÖ =

n éêçÅìê~íáç=dãÄe=

n oHs=aáÉåëíäÉáëíìåÖëJdãÄe=

n oçääëJoçóÅÉ=pçäìíáçåë=dãÄe=

n pçÇÉñç=pÉêîáÅÉë=dãÄe=

n píìÇáÉêÉåÇÉåtboh=_Éêäáå=

n píìÇáÉêÉåÇÉåïÉêâ=açêíãìåÇ=^∏o=

n píìÇáÉêÉåÇÉåïÉêâ=m~ÇÉêÄçêå=

n píìÇáçâΩÅÜÉ=`~íÉêáåÖ=dãÄe =

n sçäâëï~ÖÉå=^dI=pÉêîáÅÉ=c~ÅíçêóI=d~ëíêçåçãáÉI=eçíÉääÉêáÉ=C=sÉêâ~ìÑ==

n tfsl=táêíëÅÜ~ÑíëJ=ìåÇ=sÉêëçêÖìåÖëÇáÉåëí=dãÄe=

n wc=d~ëíêçåçãáÉ=pÉêîáÅÉ=dãÄe

jáíÖäáÉÇÉê==
ÇÉê=c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ==
dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ

h~éáíÉä=sfff



aÉìíëÅÜÉê=eçíÉäJ=ìåÇ=d~ëíëí®ííÉåîÉêÄ~åÇ=ÉKsK=Eabeld^=_ìåÇÉëîÉêÄ~åÇF=
c~ÅÜ~ÄíÉáäìåÖ=dÉãÉáåëÅÜ~ÑíëÖ~ëíêçåçãáÉ=
=
_ÉëìÅÜÉê~åëÅÜêáÑíW ==sÉêÄ®åÇÉÜ~ìë=e~åÇÉäJaáÉåëíäÉáëíìåÖJqçìêáëãìë=
===============================^ã=tÉáÇÉåÇ~ãã=N^=�=NMNNT=_Éêäáå=
=
mçëí~åëÅÜêáÑíW ==========NMUTP=_Éêäáå=
=
===============================cçå=MPMLTO=SO=ROJRS=�=c~ñ=MPMLTO=SO=ROJQO=
===============================áåÑç]ÇÉÜçÖ~KÇÉ=�=ïïïKÇÉÜçÖ~KÇÉ


